


Camara de Transportes e Rodovias: notas técnicas e relatorios

De janeiro a dezembro de
2022, a Camara de Transportes
e Rodovias (CATRA) produziu 43
notas técnicas. Sao relatérios téc-
nicos especiais, referentes a con-
clusao de estudos e investigacoes,
com andlise dos fatos e circuns-
tancias de cada tema. Nos ultimos
cinco anos, a agéncia concluiu 371
notas técnicas.

Além das principais constata-
coes, estes documentos apresentam
recomendacodes técnicas para subsi-
diar decisoes de carater regulatério,

que visam a melhoria dos servicos
prestados para os usuarios e maior
eficiéncia para os servicos concedi-
dos de transportes e rodovias.

Das 43 notas técnicas produzi-
das neste ano, 15 foram referentes a
calculos de indicadores contratuais;
12 foram notas técnicas de estudos;
nove documentos trataram de aci-
dentes; outras seis foram referentes
a incidentes; e uma nota técnica tra-
tou de deficiéncia técnica.

Com auxilio de equipes dos
convénios de cooperacao técnica da

Central e da Riolrilhos, também fo-
ram produzidos 51 relatérios técni-
cos durante o ano. Sdo documentos
préprios, que resultam de operacoes
de auditoria, inspecdo ou monito-
ramento, com andlises estatisticas;
verificacdo do cumprimento de nor-
mas; padroes e regulamentos opera-
cionais; verificacdo do cumprimento
de cronogramas e projetos; além de
resultados de inspecoes, testes e
medicdes de sistemas e equipamen-
tos. Nos ultimos cinco anos foram
produzidos 2.583 RTs.
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Atividades de fiscalizacao
realizadas diariamente

Os fiscais da Agetransp
fizeram ainda 100.751 ativida-
des de fiscalizacdo durante o
ano de 2022, o que resulta em
uma média de 276 a cada dia.
Foram 62.152 no sistema de
transporte metroviario, 24.705
no sistema de transporte aqua-
viario, 13.784 no sistema de
transporte ferroviario e 110
nas rodovias RJ-116 (sistema
viario Itaborai - Nova Fribur-
go - Macuco) e RJ-124 (ligacao
viaria Rio Bonito - Araruama -
S3o0 Pedro D’Aldeia). Sao ativi-
dades relacionadas a operacao
e a manutencao de meios, sis-
temas e equipamentos.

Além de subsidiar a ins-
trucdo de processos regulato-
rios e a producao de regulacao,
através de resolucbes e por-
tarias, por exemplo, o material
produzido pelo corpo técnico
da Agetransp também atende

a pedidos de outros 6rgaos da
administracdo publica, como
Assembleia Legislativa do Esta-
do do Rio de Janeiro (Alerj), Mi-
nistério Publico (MPRJ), Secre-
taria de Estado de Transportes,
entre outros.
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Atendimento aos usuarios

ara atendimento aos usudrios, a Agetransp conta com uma Ouvi-

doria. Nos ultimos cinco anos, o total de reclamacdes recebidas
pelo setor chegou a 4.874. Neste periodo, a maior parte das queixas foi re-
gistrada por telefone, em um total de 2.555. Em seguida, vieram os registros
por e-mail, com um total de 2.077. A Ouvidoria da Agetransp recebeu ainda
199 manifestacoes pelo sistema de ouvidorias e-ouv, 13 pedidos pelo portal
do Servico Eletronico de Informacdes ao Cidadao (e-sic) e outras 30 mani-
festacoes recebidas de forma presencial, por meio do setor de protocolo da
agéncia e dos atendimentos presenciais realizados pela Ouvidoria, através do
programa Ouvidoria Itinerante.

Entre 2018 e 2022, mais da metade das queixas foram referentes a con-
cessionaria SuperVia, responsavel pela operacao do servico de trens, com 3.070
registros, o equivalente a 63% do total. Em seguida, ficou o servico de metro,
com 17,8% das reclamacoes (868), seguido pelo servico das barcas, operado
pela CCR, com 777 registros, o equivalente a 16% do total. Foram recebidas
ainda 55 queixas referentes a CCR Via Lagos (RJ-124), 44 sobre a Rota 116 (RJ-
116), 43 referentes a outros érgaos e 17 sobre a prépria agéncia reguladora.




Reclamacgoes por servi¢os concedidos

No ano de 2022, a ouvidoria
da Agetransp totalizou 776 aten-
dimentos, o que representa um au-
mento de 43% em relacao ao perio-
do anterior. A maioria dos contatos
foi realizado via e-mail, 405, supe-
rando o atendimento por telefone,
que foi acionado 335 vezes.

A Supervia foi a concessiona-
ria que concentrou o maior nimero
de reclamacdes na Ouvidoria. De ja-
neiro a dezembro de 2022 foram re-
gistradas 565 manifestacoes sobre
o servico de trens, representando
72% do total de queixas. A operado-
ra Metr6 Rio ficou em segundo lugar,
com 131 registros e, em seguida, a
CCR Barcas, com 61. ARota 116 e a
CCR Via Lagos foram motivo de con-
tato seis vezes cada.

Em comparacdo ao ano de
2021, houve aumento de recla-
macbes para os servicos de trens
(+67%), saindo de 337 para 565, e
de metrd (+31%), passando de 100
manifestacoes para 131. Ja as quei-
xas sobre o servico de transporte
aquaviario apresentaram reducao de
22%, quando passou de 78 para 61
entre 2021 e 2022. J4 para as con-
cessoes de rodovias houve diminui-
cao de queixas, de onze para seis,
para a Rota 116, e de dez para seis,

relacionadas a CCR Via Lagos.

Com relacdo aos principais
motivos das reclamacodes, no servi-
co de trens, por exemplo, os usua-
rios se queixaram mais de climati-
zacao, atraso na partida e atraso no
percurso. Para o servico de metro,
as principais reclamacoes foram cli-
matizacdo, atendimento e falhas no
funcionamento de escadas rolantes.
Ja os usuarios das barcas reclama-
ram mais de atraso na partida, clima-
tizacdo de embarcacoes e horario de
funcionamento. Os motoristas que
utilizam a RJ-116 se queixaram prin-
cipalmente do atendimento e con-
dicdes de conservacao da via. J4 os
usuarios da RJ-124 reclamaram mais
do valor da tarifa e do atendimento.
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Reclamacoes registradas na Ouvidoria — 2022
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Agetransp nas ondas do radio

lém das atividades de rotina da Assessoria de Relacoes Institucio-

nais, como atendimento a imprensa e producdo de contetdo para
site e redes sociais da Agetransp, 2022 trouxe uma novidade importante para
a comunicacao social da agéncia reguladora.

Desde o dia 4 de abril, a Agetransp esta presente na radio Roquette-Pin-
to, com dois boletins diarios sobre as condicoes de funcionamento dos servicos
de transportes de barcas, trens e metré. Nossos jornalistas marcam presenca
no programa Papo Reto, as 7h30, e no programa Painel, as 17h.

O conselheiro-presidente da Agetransp, Murilo Leal, e o entdo presi-
dente da radio Roquette-Pinto, Thiago Gomide, assinaram um termo de coope-
racdo técnica, no dia 25 de marco, que estabeleceu a parceria entre a agéncia
e a emissora publica.

Para realizar esta atividade de prestacdo de servico aos usudarios do
transporte publico do Rio de Janeiro, a equipe de comunicacdo da Agetransp
mantém contato permanente com as equipes de fiscalizacdo, que monitoram
diariamente o funcionamento dos sistemas de barcas, trens e metro, do inicio
ao fim da operacdo comercial.




Agéncia marca presenca nas redes sociais

A Agetransp mantém perfis nas
redes sociais Facebook, Instagram e
Twitter, por meio dos quais publica con-
teludo referente a atuacdo da agéncia
reguladora, como decisdes do Conse-
Iho Diretor, atividades de fiscalizacao,
entre outras. E através destes perfis
também que a Agetransp interage com
0s usuarios dos servicos regulados.

No Twitter, midia em que a inte-
racao entre agéncia e usuarios ocorre
com maior intensidade, o alcance das
publicacbes da Agetransp chegou a
46,6 mil perfis por més, em média. O
total de seguidores fechou o ano com
6,9 mil.

No Facebook, a quantidade de
seguidores da pagina da agéncia regu-
ladora segue crescendo, saindo de 2,2
mil para 2,5 mil entre o fim de 2021 e
2022. Ja a pagina do Instagram conta
com mais de 1,8 mil seguidores. Nes-
tas redes, o perfil dos seguidores da
Agetransp é definido como 60% de
homens e 40% de mulheres; a maioria
tem entre 25 e 44 anos de idade; e vive
nas cidades do Rio de Janeiro, Duque
de Caxias e Nova lguacu.

A Agetransp também conta com
um canal no YouTube, onde ficam ar-
mazenados os videos de todas as ses-
soes regulatdrias, que sao feitas por vi-
deoconferéncia e transmitidas ao vivo.
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Integragcao: comunicacao,
fiscalizacao e Ouvidoria

O atendimento pelas re-
des sociais da Agetransp é fei-
to diariamente. A depender do
tipo de reclamacdo do usuario,
a resposta pode ser informada
imediatamente ou é feita a su-
gestao para o registro da mani-
festacdo na Ouvidoria, onde é
aberto processo administrativo
de verificacdo, com prazo legal
para retorno e identificacdo por
meio de nimero de protocolo.

As informacdes passadas
por usuarios dos servicos de
barcas, trens, metré e das rodo-
vias RJ-116 e RJ-124 também
sdo encaminhadas para o nos-
so Centro de Monitoramento
de Concessionarias (CMC), que,
por sua vez, notifica as opera-
doras por meio de seus centros
de controle operacionais. Em
2022, o servico de transporte
ferroviario concentrou a maior
parte das manifestacoes nas
redes sociais da Agetransp. As
principais reclamacdées foram
sobre atrasos, intervalos irre-
gulares, superlotacio e falta de
informacoes.
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Agéncia reguladora: receitas e despesas

m 2022, o balanco financeiro da Agetransp apresentou um saldo

positivo de R$ 14.627.346,26. O dado refere-se a diferenca entre
a receita realizada, que somou R$ 30.745.865,00, e a despesa realizada, que
chegou a R$ 16.118.518,74.

Os repasses ao Fundo de Regulacdo de Servicos Concedidos e Permiti-
do, que é composto pelas taxas pagas pelas concessionarias das areas de trans-
portes e rodovias (Agetransp) e de energia e saneamento basico (Agenersa),
respondeu pela maior parte das receitas, com R$ 30.654.649,00. O restante
refere-se a valores recebidos através do pagamento de multas: R$ 91.216,00.




Taxas de Regulacao por concessionarias

Apds um periodo marcado por
queda nas receitas das concessiona-
rias reguladas pela Agetransp, que
se refletiu nos valores das taxas de
regulacdo - em razdo da pandemia
de Covid-19 -, o ano de 2022 con-
solida um movimento de recupera-
cao para todas as operadoras.

Considerando os valores re-
ferentes ao pagamento desta taxa,
a concessiondria Metré Rio, res-
ponsavel pelas linhas 1 e 2, regis-
trou alta de 66%, chegando a R$
3.712.154,83. A concessiondria Rio
Barra, responsavel pela linha 4 do
metro, teve aumento de 62%, saindo
de R$ 687.372,15 em 2021 para R$
1.113.718,31 em 2022.

Apbs registrar reducdo em
2021, CCR Barcas, que opera o ser-
vico de transporte aquaviario do
Rio de Janeiro, foi a que registrou
0 maior aumento nos valores pagos
de taxa de regulacdo, de 107% em
2022, saindo de R$ 183.611,39 para
R$ 381.712,51. A SuperVia, que
opera o sistema de trens urbanos
do Rio de Janeiro, também registrou
forte alta neste ano, de 67%, che-
gando a R$ 3.458.763,30.

Ja entre as concessionarias de
rodovias, a CCR Vialagos, que opera
a rodovia RJ-124, registrou alta de

20% nos valores de pagamento de
taxa de regulacido em 2022, atin-
gindo a marca de R$ 838.031,55. A
Rota 116, responsavel pela operacao
da rodovia RJ-116, registrou aumen-
to de 10%, saindo de R$ 346.792,41
em 2021 para R$ 384.176,82 em
2022, em valores pagos referentes a
taxa de regulacao.

Valores pagos de taxas de regulacdao em 2022 e 2021
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CCR Barcas MetroRio Rio Barra Supervia Rota 116
= 2022 381.712,51 3.712.154,83 1.113.718,31 3.458.763,30 384.176,82
= 2021 183.611,39 2.236.162,83 687.372,15 2.061.303,43 346.792,41

2022 w2021
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Via Lagos
838.031,55
696.204,82
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Procuradoria Geral
da Agetransp: atividades

urante o ano de 2022, a Procuradoria Geral da Agetransp produziu

102 pareceres referentes a andlises de procedimentos e regulacao,
e emitiu 24 oficios em resposta a 6rgaos da administracdo publica, como Tri-
bunal de Justica, Procuradoria Geral do Estado e Casa Civil. Por meio de ma-
nifestacoes diversas, a PGA também deu suporte de consultoria por escrito e
fez analises sobre procedimentos administrativos, como aquisicdo de bens e
servicos, contratacoes diversas, licitacdes, entre outros itens.

A Procuradoria também é responsavel por acompanhar as acoes judi-
ciais nas quais a agéncia é parte, bem como os processos no Tribunal de Justica
no Estado do Rio de Janeiro. Através da PGA, a agéncia também faz o acompa-
nhamento dos débitos inscritos na Divida Ativa, além de participar de comis-
soes e grupos de trabalho.

A PGA também teve atuacio de destaque no que diz respeito ao equi-
librio econémico financeiro das concessoes, que sofreram impacto da redu-
cao de demanda durante a pandemia. A Procuradoria reconheceu o direito das
concessionarias de receberem o break even operacional de curto prazo dos
servicos, de forma a garantir o atendimento a populacao.

Durante o ano de 2022, a PGA participou de onze reunides internas
ordinarias mensais e nove Reunides Internas extraordinarias, assim como a par-
ticipacdo em onze sessdes regulatdrias ordinarias e trés sessoes regulatorias
extraordindrias, todas realizadas por videoconferéncia e transmitidas via canal
da Agetransp no YouTube.
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO AGETRANSP




Siga nossas redes sociais:

o twitter.com/agetransp
instagram/agetransp
ﬁ facebook.com/agetransprij

Q Canal AGETRANSP

@ www.agetransp.rj.gov.br/

Ouvidoria
Duvidas, reclamagoes e sugestoes

e 0800 285 9796

@ ouvidoria@agetransp.rj.gov.br



