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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQU.,
FER. E MET. E DE RODOVIAS

VOTO N° 19/2024/CD-ML/AGETRANSP/CONSDIR/AGETRANSP

PROCESSO N° SEI-220008/000871/2023
INTERESSADO: CONCESSAO METROVIARIA DO RIO DE JANEIRO S.A (METRORIO)
CONSELHEIRO MURILO LEAL

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - ACESSO INDEVIDO - ESTACAO
ACARI/FAZENDA BOTAFOGO - 26/01/2023 - BO MR14652023

VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado a pedido da CATRA, em 22/11/2023, com o Boletim
de Ocorréncia MR 14652023 (55668540), datado em 12/07/2023, sobre o fato relevante da operagao
ocorrido em 26/01/2023, quando as 09h21min, a Concessionaria METRORIO, informou através de e-mail
que ocorreu um acesso indevido na estacdo Acari/Fazenda Botafogo as 07h09min. No mesmo horério da
ocorréncia, o Operador do Centro de Controle realizou o corte de energia entre Pavuna e Coelho Neto, e
acionou o Corpo de Seguranga Metroviario para o local, segundo informag¢des da Concessionaria na Carta
09-CR-023-ENV-0049 (55668695), tempestivamente entregue a esta AGETRANSP, cumprindo o Art. 1°,
§2° da Resolucdo AGETRANSP N°21/2014.

Em prosseguimento, foi recebida a Carta 09-CR-024-ENV-0106 - Relatorio de Ocorréncia Aces
(69103221), enviada pela Concessionaria no dia 20/02/2024, contendo (i) resumo da ocorréncia, (i1) analise
operacional da ocorréncia, (iii) cronologia dos fatos, (iv) relatorio fotografico, (v) informagdes do SSCTT,

(vi) informacdes do sistema gestao de linhas, (vii) causa raiz, (viii) conclusdo, (ix) providéncias adotadas e
(x) cumprimento da Resolugdo AGETRANSP n° 18/2014.

Segundo o MetréRio, o Operador do Centro de Controle realizou corte de energia entre Pavuna e
Coelho Neto, e acionou o Corpo de Seguranca para o local. As 07h09min, o Operador solicitou ao condutor
do trem que efetuasse a evacuagio da composi¢do. As 07h12min, foi informado que o Supervisor do Centro
de Controle determinou a evacuagdo da estacao Acari/Fazenda Botafogo e suspensdo de venda de passagens

das estacdes compreendidas entre Pavuna e Colégio;

Além disto, a Concessionaria inteirou que, as 07h18min, o Operador do Centro de Controle
acionou o Corpo de Bombeiros ¢ SAMU. As 07h22min, o Supervisor do Centro de Controle determinou o
inicio do Servigo Provisorio em Iraja, com os trens retornando, realizando servigo de passageiros até o

terminal Botafogo.

Destacou, que das 07h25min as 07h47min, os seguintes trens realizaram Servigo Provisério em

Iraja, com suas respectivas evacuagdes: as 07h25min, trem 485; as 07h3 1min, trem 489; as 07h35min, trem



493; as 07h41min, trem 472 e as 07h47min, trem 474.

Em sequéncia, o Supervisor do Centro de Controle autorizou a distribuigdo de Bilhetes de
Devolugio e Cartdes Siga-Viagem. As 07h34min, o Corpo de Seguranga Metroviario informou ter realizado
o resgate do cliente e saido da via, as 07h36min o Operador do Centro de Controle energizou as zonas entre
Pavuna e Coelho Neto. O trem 469, evacuado e vistoriado, foi levado para o centro de manutencdo. As
07h40min, o Supervisor do Centro de Controle determinou a normalizagdo das vendas de passagens entre as
estagdes Pavuna e Colégio. O Corpo de Bombeiros chegou ao local para remog¢ao do cliente e condugao do

mesmo para o Hospital Estadual Getalio Vargas, as 07h55min.

Analisando os documentos juntados aos autos, concluimos que a interrupg¢do na prestacdo do
servico se deu em razdo de terceiros, o que exclui, por si sO, a responsabilidade da concessionaria, visto o
rompimento do nexo causal do bindmio a¢do ou omissdo-resultado, sendo importante apontar que as
providéncias necessarias ao encaminhamento do fato, isto €, o registro do mesmo junto a autoridade de

seguranga foi devidamente procedido.

Em continuidade a instru¢ao do presente processo, a CATRA solicitou informagdes a Ouvidoria
quanto ao registo de alguma reclamagao de usuério sobre este fato e foi informada que ndo houve nenhuma

reclamagao sobre tal incidente, conforme documento SEI n.® (72753884).

Colhida as informagdes pertinentes, a Camara Técnica de Transporte e Rodovias elaborou a
Nota Técnica de Evidéncias CATRA n® NTEV 031/2024 (74564219), pontou que: a) Com os autos do
processo, ¢ entendido que a causa provavel da ocorréncia foi acesso indevido a via, tendo em vista que o
individuo ndo tinha autorizagdo para acessa-la; b) Nao foram encontradas evidéncias de que a concessionaria
descumpriu algum procedimento das Instrugdes de Trabalho vigentes no momento da ocorréncia; c) A
Concessionaria ndo cumpriu o disposto no paragrafo 1° do Art.1° da Resolugdo AGETRANSP N° 21, que
completa a Resolugdo AGETRANSP N° 09; d) A Concessiondria cumpriu o disposto no paragrafo 2° do
Art.1° da Resolugdo AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugdo AGETRANSP N° 09, pois foi
protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito horas), nesta AGETRANSP, o relatério da ocorréncia do
incidente contendo todas as informacdes pertinentes; e€) Foram fornecidos 2.027 (dois mil e vinte e sete)
Bilhetes de Devolucao; f) Foram distribuidos 52 (cinquenta e dois) cartdes SIGA-VIAGEM; g) Nao foram
encontradas evidéncias de contribui¢do ativa de meios, sistemas e equipamentos da Concessionaria para a

ocorréncia.

Assim, concluiu a CATRA que “diante das informagdes obtidas através da anélise das imagens
e dos estudos enviados e da auséncia de registros que indiquem autorizagdo de acesso a via no dia e no
trecho da ocorréncia em questdo, podemos concluir, através do método indutivo de analise, que tratar-se de
um acesso indevido, por parte de transeunte, sem prévia autorizagdo da Concessionaria”.

Em atencdo as disposi¢des regimentais, foi aberto prazo, apos a manifestacdo técnica para
exercicio do contraditorio e ampla defesa pela Concessionaria, tendo as alegagdes finais sido apresentadas
por meio da Carta Alegacdes Finais (75337155), em resposta ao Of. AGETRANSP/CD-ML N°25, que
ressaltou ter sido tempestivamente apresentada e solicita que as presentes Razdes finais sejam conhecidas e
providas. Por fim, solicitou o arquivamento do presente processo regulatério.

Em andlise do presente processo, a Procuradoria Geral da Agéncia em seu Parecer 127

(75730289), concluiu que: (i) Se o evento ocorreu por agao de terceiros ou da propria vitima, e se a Camara


https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=82734797&id_procedimento_atual=61703726&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120000453&infra_hash=b94d4dec545b3d9fa123074d3bd8242add5dbbe3888223bda1a64b0697a1972b

Técnica confirmou que o agente regulado seguiu todos os procedimentos exigidos apds o ocorrido, entende-
se que, ao que tudo indica, ndo ha violagdo contratual por parte da Concessionaria; (ii) Isso porque somente
se pode conjecturar uma eventual inexecugdo contratual quando o fato gerador da conduta seja imputavel ao
contratado; (ii1) Nesse sentido, o caso ora retratado consistiria em hipotese de fortuito externo, provocado
por fatores alheios ao controle da Concessionaria, rompendo-se o nexo de causalidade caracterizado pelo
bindmio conduta-resultado; (iv) Por fim, frisa-se que cabe ao Conselheiro Relator verificar, no exercicio de
suas atribui¢des, a partir das informacdes disponibilizadas pela Camara Técnica de Transportes e Rodovias -
CATRA, se houve o cumprimento integral do disposto nos paragrafos 1° e 2° do Art. 1° da Resolucao
AGETRANSP n ° 21, que complementa a Resolugdo AGETRANSP N° 09.

Diante de todo o exposto, ¢ necessario o destaque de que a atividade regulatéria e fiscalizatoria
dessa agéncia ndo se limita a verificar a responsabilidade ou ndo do concessionario do servigo publico pelos
eventos operacionais, mas também as medidas adotadas pela concessionaria para soluciona-los, bem como o
tratamento dispensado aos usudrios e os impactos operacionais devem ser objeto de andlise por esta entidade

reguladora.

Na situagdo pautada nestes autos resta indene de duvidas, diante da instrug¢do técnico-juridica,
que a Concessionaria realizou os procedimentos necessarios para informacao de seus usudrios e também para

garantir a seguranc¢a dos mesmos, sendo ratificado o seu cumprimento.

Assim, considerando as conclusdes trazidas pela Nota Técnica de Evidéncias CATRA n° NTEV
031/2024 (74564219), bem como o Parecer 127 (75730289), emitido pela Procuradoria Geral desta
AGETRANSP ¢ os argumentos acima, adotando como razdes de decidir os fundamentos aqui expostos,
VOTO por:

1. Nao responsabilizar a Concessionaria MetyroRio pelo incidente registrado no Boletim de Ocorréncia
MR 14652023 (55668540);

2. Aplicar a Concessiondria MetroRio a penalidade de adverténcia em razdo do descumprimento do §1° do
art. 1° da Resolucdo n°® 09/2011, com redacdo dada pela Resolucdo n° 21/2014, que trata da
obrigatoriedade de a concessionaria proceder comunicac¢ao oficial sobre o acidente a Agéncia Reguladora

em prazo de até 30 (trinta) minutos:

3. Determinar & CATRA que realize as medidas de praxe e anotacdes de cabimento em razao da aplicacdo

da penalidade disposta no item 2;

4. Determinar a SECEX que realize os procedimentos necessarios visando o arquivamento dos autos apds

o transito em julgado da presente decisao.

E como voto, Senhores Conselheiros.

Murilo Leal

Conselheiro Relator
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