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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQU.,
FER. E MET. E DE RODOVIAS

VOTO N° 28/2024/CD-ML/AGETRANSP/CONSDIR/AGETRANSP

PROCESSO N° SEI-100003/000118/2024
INTERESSADO: CONCESSAO METROVIARIA DO RIO DE JANEIRO S.A - METRORIO
OBJETO: FRO - ACESSO INDEVIDO - ESTACAO BOTAFOGO - 28/11/2023 - BO MR16042024

vVOTO

Trata-se de processo regulatorio inaugurado a pedido da CATRA, em 01/03/2024, com o Boletim
de ocorréncia MR16042024 (69000682), datado em 16/02/2024, sobre o fato relevante da operagdo
registrado em 28/11/2023, quando as 18h02min o Centro de Controle de Operagdgo — CCO, da
Concessionaria METRORIO, informou que ocorreu um acesso indevido a via com atropelamento na estagdo
Botafogo. Foi realizado corte de energia no trecho entre as estacdes Flamengo e Botafogo. As 19h05min a
vitima foi retirada com vida debaixo da composicao e encaminhada a UPA pelo Corpo de Bombeiros.

A Concessionaria enviou a Carta 09-CR-023-ENV-0580 (68999946), informando sobre os
impactos da operagdo, foi iniciado o Servigco Provisdrio entre Gloria e Pavuna na Linha 2, Gléria e Uruguai
na Linha 1 e Jardim Oceanico e Siqueira Campos. As estacdes de Siqueira Campos, Catete, Flamengo,
Cardeal Arcoverde e Botafogo, foram evacuadas. As 18h09min, foi iniciada a distribuicao do cartao Siga

Viagem e devolucdo de bilhetes.

No dia 18/04/2024, a Concessiondria METRORIO encaminhou a esta Agéncia Reguladora a
Carta 09-CR-024-ENV-0227 (72582134) com o relatério de ocorréncia.

A Concessiondria destacou que o Operador do Centro de Controle efetuou o corte de energia no
trecho entre as estacdes Flamengo e Botafogo e realizou o acionamento do Corpo de Bombeiros e da Policia
Militar para a ocorréncia. O Corpo de Seguranca Metroviario efetuou a evacuagdo dos trens e acessou a via
para resgate do cliente, logo ap6s o CBMERIJ chegou ao local e o cliente foi encaminhado a UPA de

Botafogo.

Segundo o Metr6 Rio, O Centro de Controle foi informado do incidente as 18h00Omin e o
Supervisor do Centro de Controle autorizou a distribui¢do de cartdes SIGA VIAGEM as 18h09min. Foram
fornecidos 3.152 (trés mil cento e cinquenta e dois) bilhetes de devolugdo e 5.734 (cinco mil setecentos e
trinta e quatro) Cartdes SIGA-VIGEM.

A Concessionaria salientou que foi possivel evidenciar que o cliente se projetou da plataforma
da via 2 da estagdo Botafogo, Linha 1, acessando a via indevidamente, objetivando atentar contra sua vida.
Concluindo que ndo houve contribuicdo dos meios, sistemas e/ou equipamentos da concessiondria, por se

tratar de um ato de terceiros.

Em continuidade a instru¢ao do presente processo, a CATRA solicitou informagdes a Ouvidoria



quanto ao registo de alguma reclamacdo de usudrio sobre este fato e foi informado que houve uma

manifestacao:

"Bom dia. Como todos sabem, na tarde ontem, dia 28/11, na Esta¢do do Metré de Botafogo, uma
pessoa cometeu suicidio se atirando na frente de uma composigdo. O fato é, de todo, lamentavel. Mas,
mais deploravel, ainda, é a forma pela qual a empresa se posiciona diante de um evento como esse.
Efetivamente o signatdrio, que viajava naquele trem, pode notar uma total falta de preparo e de
treinamento dos agentes da companhia diante de uma situagdo que, convenhamos, sempre pode vir a
ocorrer (principalmente em uma esta¢do como a de Botafogo, no horario de 17h30min). Assim que
ocorreu o sinistro, o condutor do trem desligou o veiculo e todos nos, dezenas de passageiros, ficamos
sem luz e ar condicionado no interior dos vagoes - com as portas fechadas por varios minutos,
circunstancia que comegou a gerar verdadeiro pdnico no interior dos vagoes (idosos e mulheres,
inclusive uma gravida, chorando, reclamando de falta de ar etc.). Ndo bastasse isso, na plataforma de
embarque/desembarque, havia um verdadeiro clima de consternagdo entre as dezenas de pessoas que
esperavam pela chegada do transporte. Nesse cendrio, ndo é demasiado afirmar que uma tragédia
ainda (muito) maior poderia ter ocorrido."

A Ouvidoria encaminhou a manifestagio do usuirio ao METRORIO solicitando o
posicionamento, por meio de e-mail, no dia 29/11/2023, a Concessiondria respondeu em 11/12/2023

"Lamentamos o transtorno. O MetréRio esclarece que houve um acesso indevido a via em Botafogo e
as equipes atuaram no local para que o trem fosse evacuado com seguranga. Devido ao problema,
houve corte de energia no sistema e a ventilagdo de emergéncia foi acionada dentro da composi¢ao.
Informamos que todas as medidas cabiveis para solu¢do do caso foram adotadas, conforme
procedimento vigente e seguindo as determinagéoes legais."

Por meio da Nota Técnica de Evidéncias CATRA n.° NTEV 041/2024 (78263041), a CATRA
conclui que a causa provavel ¢ acesso indevido, tendo em vista que a vitima nao tinha autorizagdo para
acessa-la e que ndo foram encontradas evidéncias de contribui¢do ativa de meios, sistemas e equipamentos
da Concessionaria para o acidente. A CATRA afirma que a Concessionaria cumpriu o disposto no
paragrafo 1° do Art.1° da Resolucdo AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugdo AGETRANSP N° 09
e também disposto no parigrafo 2° do Art.1° da Resolugio AGETRANSP N° 21, que completa a
Resolucdo AGETRANSP N° 09, pois foi protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito horas), nesta
AGETRANSP, o relatorio da ocorréncia do incidente contendo todas as informagdes pertinentes.

O Oficio - NA 30 (78409074), deste Gabinete que trata de abertura de prazo para apresentacao das
alegacgoes finais, foi enviado a Concessionaria no dia 10/07/2024, recebido pela Concessionaria na mesma
data e, tempestivamente recebido em 19/07/2024 através da Carta 09-CR-024-ENV-0405 - Alegacdes
Finais - Resp. Of. A/CD-ML n.°30 (79329005). Tal documento solicitou que esta Agetransp se abstenha,
por qualquer meio, de impor penalidade administrativa ao METRORIO e que proceda ao encerramento e
arquivamento do presente processo regulatorio.

Em andlise do presente processo, a Procuradoria Geral da Agéncia, em seu Parecer 160
(79541642), concluiu que:

"(i) Se o evento ocorreu por agdo de terceiros ou da propria vitima, e se a cdmara técnica confirmou
que o agente regulado seguiu todos os procedimentos exigidos apos o ocorrido, entende-se que, ao
que tudo indica, ndo ha violag@o contratual por parte da concessionaria;

(i1) isso porque somente se pode conjecturar uma eventual inexecugdo contratual quando o fato
gerador da conduta seja imputavel ao contratado;

(ii1) nesse sentido, o caso ora retratado consistiria em hipodtese de fortuito externo, provocado por
fatores alheios ao controle da concessionaria, rompendo-se o nexo de causalidade caracterizado
pelo bindmio conduta-resultado;

(iv) por fim, frisa-se que cabe ao conselheiro relator verificar, no exercicio de suas atribuigdes, a
partir das informagdes disponibilizadas pela Camara Técnica de Transportes e Rodovias - CATRA,
se houve o cumprimento integral do disposto nos paragrafos 1° e 2° do art. 1° da Resolucdo
Agetransp n.° 21, que complementa a Resolugdo Agetransp n.° 09."

Diante de todo o exposto, ¢ necessario o destaque de que a atividade regulatéria e fiscalizatoria
dessa agéncia ndo se limita a verificar a responsabilidade ou ndo do concessionario do servigo publico pelos

eventos operacionais, mas também as medidas adotadas pela concessionaria para soluciona-los, bem como o



tratamento dispensado aos usudrios e os impactos operacionais devem ser objeto de analise por esta entidade

reguladora.

Na situacdo pautada nestes autos resta indene de duvidas, diante da instrugdo técnico-juridica,
que a Concessionaria realizou os procedimentos necessarios para informacdo de seus usudrios e também para
garantir a seguranca dos mesmos, sendo ratificado o seu cumprimento.

Assim, considerando as conclusdes trazidas pela Nota Técnica de Evidéncias CATRA n.°
NTEV 041/2024 (78263041), bem como o Parecer 160 (79541642), emitido pela Procuradoria Geral desta

AGETRANSP e os argumentos acima, adotando como razdes de decidir os fundamentos aqui expostos,
VOTO por:

1 - Nao responsabilizar a Concessionaria MetroRio pelo incidente registrado no Boletim de
ocorréncia MR16042024 (69000682);

2 - Reconhecer o cumprimento por parte da Concessionaria MetroRio, dos requisitos
constantes na Resolugdo AGETRANSP n° 09/2011, com redagado alterada pela Resolugao AGETRANSP
n° 21/2014, quanto as exigéncias constantes do tempo de comunicacdo do evento;

3- Determinar & SECEX que realize os procedimentos necessarios visando o arquivamento
dos autos apo6s o transito em julgado da presente decisdo.

E como voto, Senhores Conselheiros.

Murilo Leal

Conselheiro Relator
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