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VOTO

Trata-se de processo administrativo que tem por escopo a apuracdo de Fato Relevante da
Operacdo da Concessionaria Metré Rio, decorrente do acesso indevido a via da estacdo S&o
Cristovdo, linha 2, em 13/02/2024, as 13h25min, como consta no BO MR16472024.

DA NOTA TECNICA DE EVIDENCIAS DA CATRA

Acerca do posicionamento da CATRA, é impar apontar os pontos cruciais da Nota Técnica
CATRA n° NTEV 086/2024 (87430274). Primeiramente vale destacar que a Ouvidoria desta
Agéncia, por meio de Despacho (84967656), em resposta ao questionamento da CATRA de ClI
AGETRANSP/CATRA N°29/2024 (84613293), constatou que ndo ha registro de reclamacéo

de usuéario em relacdo ao incidente.

Quanto ao atendimento e seguranca dos usuarios, ha registro de dano fisico e material causado

a um usuario e preposto da Concessionaria por conta do incidente.

Concernente a resolucdo e ao atendimento do incidente, a Concessionaria, visando o mais breve
restabelecimento do sistema metroviério, precisou interromper a operagao, executando corte de
energia no local, o qual foi necessario para a atuacdo de sua equipe em conjunto com oS

bombeiros, para a retirada segura do individuo que acessou a via indevidamente.

Ainda, destacou que néo foi identificada qualquer tipo de liberacéo ou autorizacdo por parte da
concessionaria para que o individuo pudesse acessar a via de forma regular, com isso, pode-se
dizer que ele acessou a via sem autorizacdo, ou seja, de forma irregular. Destaca-se também
que diante do incidente ocorrido, ndo foram distribuidos cartdes SIGA VIAGEM, pois o

reestabelecimento aconteceu em tempo inferior a 30 (trinta) minutos.

E importante ressaltar que conforme apontado em Nota Técnica, a Concessionaria em sua Carta
09-CR-024-ENV-0097 (79005855) informou o ocorrido de forma tempestiva a esta Agéncia
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Reguladora, em cumprimento ao 82° do Art. 1° da Resolucdo AGETRANSP N° 09, com a
redacdo dada pela Resolucdo AGETRANSP N° 21, pois foi protocolado, dentro do prazo de 48
(quarenta e oito) horas, o relatorio da ocorréncia do incidente contendo todas as informacdes
pertinentes. Assim como o horario de comunica¢do ao CMC — Controle de Monitoramento de
Concessiondrias desta Agéncia, que deve ser feito no prazo de até 30 (trinta) minutos da
ocorréncia, como previsto no 81° do Art. 1° da Resolucdo AGETRANSP n° 09/2011, foi

cumprido pela Concessionaria.

Por fim, concluiu-se que a causa provavel do incidente foi o acesso indevido de usuario a via da
estacdo Sdo Cristvdo, sem prévia autorizacdo da Concessiondria, sublinhando nédo ter sido
encontrado evidéncias de que a concessionaria descumpriu algum procedimento das Instrugdes
de Trabalho vigentes no momento da ocorréncia ou de contribuicao ativa de meios, sistemas e

equipamentos da Concessionaria para a ocorréncia.

DAS ALEGACOES FINAIS DA CONCESSIONARIA

Em suas alegac6es finais apresentadas por meio de Carta 09-CR-024-ENV-0634 (88095407), a
Concessionéria destacou a sua preocupac¢ao genuina na melhor prestacdo de servico possivel, e
melhores praticas na comunicagdo do incidente e no atendimento ao usuario, sublinhando as
suas medidas adotadas e a repercussdo minima do incidente, conforme apontado por Nota
Técnica da CATRA.

Logo, reforcou o fato de que o caso em apreciagdo se deu Unica e exclusivamente por agdo de
terceiros, fora da oOrbita de controle da Concessionaria. Teria sido a situacdo de acesso indevido
a via da estacdo Sao Cristovao, e que rapidamente foram adotadas todas as medidas apropriadas
e providéncias cabiveis na tratativa do incidente, em vistas de minimizar os transtornos e

solucionar a questdo com seguranga aos usuarios.

Salientou também que adotou todos os meios de comunicagdo junto aos clientes para que 0s
mesmos tivessem seus direitos garantidos, sendo veiculadas mensagens por meio de avisos

sonoros, de modo que estivessem a par da questdo e da estratégia operacional adotada.

Além disso, alegou que ndo foram constatados registros de reclamacdes de passageiros no canal

Servico de Atendimento ao Cliente da Concessionaria ou na Ouvidoria dessa AGETRANSP, o
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que transpareceria a pouca ou nenhuma repercussdo do ocorrido. Logo, seria indicio da boa

atuacdo da Concessionaria.

Perante todo o exposto, apontou que estaria demonstrada a inexisténcia de descumprimento
legal, operacional, nem tampouco, ofensa ao Contrato de Concessdo ou de Operacdo e

Manutenc¢do ou qualquer outra norma que reja a matéria.

Diante disso, requereu que seja determinado o arquivamento do presente administrativo
regulatorio, visto que estaria evidenciado que esta Concessionaria ndo contribuiu na origem do

incidente e ndo cometeu nenhuma irregularidade, ma-fé ou ofensa as normas legais.

DO PARECER DA PROCURADORIA GERAL DA AGENCIA

Em seu Parecer n° 8/2025/AGETRANSP/PGA (91293631), a douta Procuradoria da Agéncia
destacou que no que tange especificamente aos contratos de concessdo, espécie do género
contratos administrativos, conforme o artigo 43, da Lei Estadual n® 2.831/97 e o artigo 38, da
Lei n° 8.987/95, a inexecucdo total ou parcial do contrato podera acarretar a aplicacdo das
san¢Oes contratualmente estabelecidas, bem como a declaracdo de caducidade da concessdo em

casos mais graves.

Sublinhou primeiramente que os apontamentos do corpo técnico desta Agéncia (CATRA)
ensejaram o entendimento de que a Concessionaria nao teve responsabilidade quanto ao fato
ocorrido, pois este ocorreu em razdo de acao de terceiros, ocasionado pela presenca irregular da
vitima na via férrea, ndo tendo acbes ou omissGes da Concessionaria acarretado o incidente,
sendo expurgada a influéncia nos indicadores contratuais em razéo do fato ndo ter como origem

de qualquer atuacdo ou ndo da Concessionaria.

Da analise juridica, restou demonstrado que caso ora retratado consistiria em hipotese de
fortuito externo, provocado por fatores alheios ao controle da Concessionaria, rompendo-se 0
nexo de causalidade caracterizado pelo bindmio conduta-resultado, ndo sendo possivel
identificar o descumprimento de normas legais ou contratuais. Isso porque somente se pode
conjecturar uma eventual inexecugdo contratual quando o fato gerador da conduta seja

imputavel ao contratado.
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DA CONCLUSAO DO VOTO

Assim, a partir das manifestagdes do corpo técnico, depreende-se que o incidente ocorreu
devido ao acesso indevido de um terceiro (usuario) ter acessado a via de forma indevida, a via
da estacdo Sdo Cristovdo, e ndo teriam sido encontrados elementos que deem indicios de
descumprimento de documentos normativos. Destacou ainda a Cémara de Transportes e
Rodovias desta Agéncia em sua Nota Técnica que, ndo houve registro de ferimentos em
usuarios. Além disso, ndo ha registro de reclamacdes de usuérios junto a Ouvidoria desta
AGETRANSP, ou de desembarque de passageiros fora de plataforma da estacdo, ou de

realizacdo de evacuacOes de passageiros de trens fora de plataforma de estacao.

Primeiramente, deve-se destacar que é dnus da Concessionaria provar que ndo foi responsavel
pela ocorréncia, em situacdes pelos quais ndo teria o controle sobre o resultado do feito,
demonstrando que o fato causador do dano ndo lhe pode ser imputado e também que cumpriu
com todas as suas obrigacdes legais, contratuais e normativas. E a Concessionéria quem precisa
demonstrar que o inadimplemento ndo foi culposo, que por circunstancias alheias a sua vontade

e ndo submetidas ao seu controle impediram o desempenho satisfatdrio de suas obrigagdes.

A Concessionaria Metrd Rio defende a sua auséncia de sua responsabilidade pelo fato em
comento, argumentando que nao houve ma-fé ou ofensa as normas legais em relacdo ao
incidente ocorrido, solicitando que seja considerado os seus argumentos e determinado o
arquivamento do caso. Ainda destaca todas as medidas adotadas pela Concessionaria para
melhor desempenho na prestagdo do melhor servigco, com seguranga aos seus clientes e
primando por minimizar qualquer transtorno. Além disso, reiterou que adotou todos 0S meios
de comunicagéo junto aos clientes para que 0s mesmos tivessem seus direitos garantidos, sendo
veiculadas mensagens por meio de avisos sonoros, de modo que estivessem a par da ocorréncia

havida e da estratégia operacional adotada.

A douta Procuradoria desta Agéncia sublinhou ainda, que os apontamentos do corpo técnico
(CATRA) ensejaram o entendimento de que a Concessionéria ndo teve responsabilidade quanto
ao fato ocorrido, pois este se deu em razéo de acdo de terceiros, ocasionado pela presenca
irregular da vitima na via férrea, podendo concluir que a influéncia nos indicadores contratuais

foi expurgada em razdo do fato ndo ter como origem a ac¢éo ou a omissdo da Concessionaria.
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A partir das manifestacGes do corpo técnico e juridico, depreende-se que ndo houve qualquer
descumprimento imputdvel a Concessiondria que ensejasse a sua responsabilidade,
principalmente pela sua ndo contribuicdo para o incidente e pela sua devida resolucdo da
situacdo. Entende-se que ndo h& nexo de causalidade entre o evento danoso ocorrido e a

atuacdo da Concessionaria.

Logo, no caso concreto, a Concessionaria logrou comprovar excludente de responsabilidade em
razdo de acdo de terceiros, legalmente admitida a fim de afastar sua responsabilidade pelo

evento em andlise, de maneira que nédo se configura responsabilizacdo pelo incidente.

Destaca-se ainda, que a Concessionaria atendeu ao dever de seguranca e incolumidade dos
usuarios, com todos os esforcos contratualmente exigidos para superar 0s impactos na operacao
comercial e na prestacdo do servico publico, atendendo aos seus procedimentos, conforme

aponta o corpo técnico desta Agéncia.

Os servicos, objeto da concessdo, devem ser prestados pela Concessiondria de forma a
assegurar a sua boa qualidade e seguranca, satisfazendo, durante toda a sua vigéncia da
concessdo, as condi¢bes de regularidade, continuidade, eficiéncia, conforto, seguranca,
atualidade tecnoldgica, generalidade e cortesia na sua prestacdo de servico, como prevé a
Clausula Quarta do Contrato de Concessao, que foi inteiramente cumprida neste caso.

Junto a esta, também foi devidamente observada a Clausula Décima, especialmente em seus
incisos | e VIII e Décima Quinta do Contrato de Concessdo, 0s quais determinam
expressamente que a Concessionaria tem o dever de zelar pela seguranca e pela qualidade dos

servigos e dos equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos.

Acerca do horéario de comunicacdo ao CMC — Controle de Monitoramento de Concessionarias
desta Agéncia, que deve ser feito no prazo de até 30 (trinta) minutos da ocorréncia, como
previsto no 81° do Art. 1° da Resolugdo AGETRANSP n° 09/2011, percebe-se que este foi
cumprido no prazo estabelecido para comunicagdo da ocorréncia, tendo informado dentro do
prazo previsto, conforme aponta a CATRA em sua Nota Técnica (87430274) e em seu Boletim
de Ocorréncia MR 16472024 (80596929).

Considerando o previsto no Art. 4° Deliberagdo AGETRANSP n° 1131/2020, a Concessionaria
cumpriu o disposto no paragrafo 2° do Art.1° da Resolucdo AGETRANSP N° 21, que completa
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a Resolucdo AGETRANSP N° 09, pois foi protocolado o relatério da ocorréncia do incidente

contendo todas as informacGes pertinentes tempestivamente.

A aplicagdo de uma penalidade a Concessionaria esta vinculada a configuracdo de
descumprimento de uma obrigacédo legal ou contratual por fato imputavel a Concessionaria. No
caso em tela, o fato relevante apurado neste processo regulatério ndo configurou
inexecucdo ao Contrato de Concessdo ou a Resolucdo da AGETRANSP. Logo, ndo ha que

se falar em responsabilidade da Concessionaria pelo evento danoso ocorrido.

Apbs analisar detidamente todo o contido na instrugcdo processual, fundeado nas investigacoes
técnicas apresentadas, bem como nas razfes juridicas, no presente caso, hd de se afastar a
responsabilidade objetiva da Concessionaria, uma vez que nao houve falha na prestacdo do
servico e também vislumbrada a excludente de ilicitude diante de acdo de terceiros, ndo

incidindo qualquer tipo de penalidade no caso em tela.

Ante 0 exposto e em consonancia com o parecer da Procuradoria Geral desta Agéncia, bem

ainda de acordo com a instrucéo técnica dos autos, VO T O por:

1. N&o responsabilizar a Concessionaria METRO RIO SA ante ao evento em voga,
uma vez que ficou caracterizada a excludente de responsabilidade pelo fato
relevante da operagdo objeto do B.O. n® MR 1647/2024, como também por nao
visualizar descumprimento ao Contrato de Concessdo ou a legislagdo vigente

aplicavel.

2. Reconhecer o cumprimento da Concessionaria METRO RIO dos §§ 1° e 2° do Art.
1° da Resolucdo AGETRANSP N° 09, com a redagdo dada pela na Resolugdo
AGETRANSP N° 21, ao comunicar acerca da ocorréncia dentro do prazo de até 30

(trinta) minutos e encaminhar a carta tempestivamente.

3. Determinar a Secretaria Executiva — SECEX — que se publique no D.O.E.R.J. e

apos o transito em julgado da presente deciséo, arquive-se.

FERNANDO MORAES
Conselheiro Relator
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