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VOTO

Trata-se de processos regulatérios das Concessionarias Metré Rio e Rio Barra ainda em
instrucdo no ambito desta Agéncia Reguladora, relacionados ao periodo pretérito e pendentes
de deliberacdo quanto a situacdo, sendo neste momento votados em cumprimento ao
determinado no Termo de Acordo Administrativo e 10° Termo Aditivo ao Contrato de

Concesséo.

DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAQC)

Os processos estdo dentro do amplo contexto do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

firmado em 02 de outubro de 2024 entre o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, o
Estado do Rio de Janeiro, o Tribunal de Contas do Estado, as concessionarias envolvidas e
empresas responsaveis pela execucdo de obras no sistema metroviario. O objeto principal deste
acordo € em relacdo a retomada e conclusdo das obras da Estacdo Gavea da Linha 4, cuja
paralisacdo impde risco a seguranca estrutural da regido e acarreta relevante prejuizo a

mobilidade urbana.

Este instrumento compromissorio visa reordenar o equilibrio econémico-financeiro das

concessdes metrovidrias, reduzir a litigiosidade acumulada nos ultimos anos e conferir
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racionalidade e previsibilidade as relacGes entre o Poder Concedente, as concessionarias e 0s

orgdos de controle e regulacéo.

Assim, a AGETRANSP, que ndo assina o presente documento, é disposta dentro deste termo o

seu papel como processo de negociacdo e execucdo de acordo, conforme dispde as clausulas
2.1.7e4.1.23 deste TAC:

2.1.6. Renunciar, a partir da celebracdo do Aditivo Contrato Linhas 1 e
2, aos pleitos regulatérios ordinarios e extraordinarios em aberto das
Linhas 1 e 2 e da Linha 4, que ja tenham sido apresentados a
AGETRANSP e, igualmente, ao direito de apresentar novos pleitos que
tenham fato gerador anterior a unificacdo da concessdo L1/L2/L4,
incluindo: (a) os processos de revisdo ordinaria de 2015-2017 e de 2018-
2022, relativos ao Contrato das Linhas 1 e 2; e (b) processos de revisdes
ordinarias de 2013-2017 e de 2018-2022, relativos ao Contrato L4/98,
todos ja apresentados a AGETRANSP.

2.1.7. Independentemente da renuncia prevista na Clausula 2.1.6,
compor, de boa-fé, e desde que com anuéncia da AGETRANSP, com o
Estado, mesa de negociacdo, a ser concluida até a assinatura do Aditivo
Contrato Linhas 1 e 2, visando quitacdo reciproca ampla dos créditos
regulatérios do MetroRio previstos na Clausula 2.1.6, considerando,
inclusive, as multas impostas pela AGETRANSP ao MetroRio
atualmente em discussdo no ambito administrativo e judicial, bem como
processos judiciais e regulatorios instaurados e/ou passiveis de
instauragdo decorrentes de atos ou fatos anteriores a assinatura do
Aditivo Contrato Linhas 1 e 2, com o objetivo de dirimir disputas e
estabelecer nova relagdo concessoria e facilitar a regulacdo como base no
Aditivo Contrato Linhas 1 e 2.

(..)
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4.1.13. Independentemente da rendncia prevista na Clausula 2.1.6,
compor, de boa-fé, e desde que com anuéncia da AGETRANSP, com o
MetroRio, mesa de negociacdo, a ser concluida até a assinatura do
Aditivo Contrato Linhas 1 e 2, visando quitacdo reciproca ampla dos
créditos regulatérios do MetrbRio previstos na Clausula 2.1.6,
considerando, inclusive, as multas impostas pela AGETRANSP ao
MetroRio atualmente em discussdo no ambito administrativo e judicial,
bem como processos judiciais e regulatérios instaurados e/ou passiveis
de instauracdo decorrentes de atos ou fatos anteriores a assinatura do
Aditivo Contrato Linhas 1 e 2, com o objetivo de dirimir disputas e
estabelecer nova relacdo concessoria e facilitar a regulagdo como base no
Aditivo Contrato Linhas 1 e 2.”

No caso em exame, a atuacdo desta Agéncia Reguladora, no ambito da deliberacdo dos
presentes processos, encontra-se estritamente vinculada as determinagdes expressas constantes
do Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, celebrado entre o Estado do Rio de Janeiro e as
concessionarias envolvidas, do qual a AGETRANSP néo figura como signataria. Ainda assim,
é certo que o referido instrumento produziu efeitos relevantes sobre o ambiente regulatério do
sistema metroviario estadual, impactando diretamente o exercicio das competéncias desta
Agéncia.

O TAC estabeleceu, entre outras obrigagdes, (i) a transferéncia da concessdo da Linha 4 da
Concessionéria Rio Barra S.A. — CRB para a Concessionaria Metr6Rio, com a correspondente
reorganizacdo dos direitos e deveres contratuais; (ii) a unificagdo dos contratos das Linhas 1, 2
e 4, formalizada por meio de termo aditivo, com vistas a consolidacdo do regime juridico
aplicavel a operacdo integrada do sistema; (iii) a renuncia ampla, geral e irretratavel, por parte
das concessionarias, a revisdes contratuais pretéritas, bem como a propositura ou continuidade
de demandas administrativas ou judiciais fundadas em fatos anteriores & unificacdo contratual,
e (iv) o financiamento e a execugdo, sob responsabilidade da MetroRio, das obras de
implantagdo e conclusdo da Estagdo Gavea, nos termos e condigdes definidos no referido

instrumento.
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No que concerne especificamente as atribuicdes da AGETRANSP, o TAC previu a instituicdo
de mesa de negociagdo, nos moldes de dispute board, com participacdo do Estado do Rio de
Janeiro, da Concessionaria MetroRio e desta Agéncia Reguladora, destinada & composicao,
compensacao e quitacdo reciproca de créditos regulatérios, bem como a extin¢do de litigios
administrativos e judiciais relacionados a fatos e obrigacfes anteriores a celebracdo do aditivo

contratual.

Dessa forma, considerando que a AGETRANSP néo é signataria do TAC, sua atuacdo nos
presentes autos deve se restringir aos limites de sua competéncia legal e regulatoria,
notadamente a anuéncia e a homologacdo das condi¢fes pactuadas no que se refere aos seus
créditos, direitos e prerrogativas institucionais, bem como a participacdo na referida mesa de
negociacdo, exclusivamente nos termos estabelecidos no TAC e na legislacdo aplicavel, ndo lhe

cabendo extrapolar o conteido ou os efeitos do instrumento firmado entre as demais partes.

DO TERMO DE ACORDO ADMINISTRATIVO (TAA)

O presente processo deve ser analisado a luz da solucdo institucional construida a partir do
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), do qual a AGETRANSP ndo figura como
signataria. Em razdo dessa circunstancia, e considerando a necessidade de disciplinar, no
ambito estritamente regulatério, os efeitos decorrentes daquele TAC sobre os processos em
curso nesta Agéncia, foi celebrado o Termo de Acordo Administrativo (TAA), com a
interveniéncia e anuéncia da AGETRANSP, em conjunto com as concessionarias metroviarias
e 0 Estado do Rio de Janeiro, aprovado por maioria pelo seu Conselho Diretor por meio da
Deliberacao Interna n® 63/2025 (SEI n°® 97942366).

Este TAA tem natureza juridica de acordo administrativo de transacdo, celebrado com
fundamento no artigo 840 do Cddigo Civil, nos artigos 46 e 76 da Lei Estadual n°® 5.427/2009 e
no artigo 26 da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), conforme
expressamente consignado em seus considerandos e na clausula primeira. Trata-se, portanto, de
instrumento consensual voltado a composicdo de situaces contenciosas e a organizacdo dos
efeitos regulatdrios de fatos pretéritos, sem que disso decorra ampliacdo do poder sancionador

da Agéncia.
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Ressalte-se que o proprio TAA reconhece, de forma expressa, em seus considerandos, a
incorporacdo das manifestacfes técnicas e juridicas da AGETRANSP como fundamentos do
ajuste, conferindo transparéncia, motivacdo juridica e seguranca institucional a solugdo
pactuada, ao mesmo tempo em que preserva a autonomia decisoria e as competéncias legais

desta Autarquia Especial.

E impar sublinhar que o objeto do presente processo ndo envolve a revisio do mérito do TAC
ou do proprio TAA, mas circunscreve-se ao tratamento dos processos regulatorios instaurados
no ambito da AGETRANSP para a instrucdo e andlise de Fatos Relevantes da Operacdo —
FROs. Nesse ponto, a Clausula 1.4.1 do TAA é expressa ao dispor que 0S Processos
regulatorios pendentes de andlise de mérito, instaurados antes da formalizacdo do Termo
Aditivo das Linhas 1, 2 e 4, ndo sdo automaticamente extintos, devendo permanecer em

tramitacdo até sua conclusdo final.

De igual modo, o instrumento distingue claramente entre processos sancionatorios ja decididos
e processos ainda em fase instrutdria. Nos termos das Clausulas 1.3 e 3.1, o acordo promove a
extincdo dos processos administrativos e judiciais ja decididos, com aplicacdo de penalidades
pecuniarias até a data de sua assinatura, bem como confere quitacdo ampla das multas
correspondentes, convertendo-as nas contraprestacdes pactuadas. Em contrapartida, 0s
processos regulatorios em curso voltados a apuracdo de fatos relevantes permanecem validos

como instrumentos de analise, acompanhamento e orientagdo regulatdria.

E relevante destacar que o TAA néo se presta a aplicacio de penalidades regulatérias, nem cria
novas hipdteses sancionatdrias. Ao contrario, a Clausula 1.4.2 estabelece que eventuais
penalidades pecuniarias cujo fato gerador seja anterior a assinatura do acordo consideram-se
automaticamente extintas e convertidas nas obrigacOes pactuadas, ressalvadas apenas as

hipdteses de dolo, ma-fé comprovada ou reincidéncia apos o Termo Aditivo.

Nesse contexto, a atuacdo da AGETRANSP, no ambito do presente processo, limita-se a
analise técnica e regulatoria dos Fatos Relevantes da Operagdo (FROs), bem como a emisséo
de recomendacdes decorrentes dessa analise, com vistas ao aperfeicoamento da prestagdo do
servico, & mitigacdo de riscos operacionais e ao fortalecimento da fiscalizacdo. As conclusdes
extraidas da analise dos FROs ndo possuem natureza punitiva, tampouco produzem, por si,

efeitos sancionatorios, constituindo subsidios técnicos para a atuacao regulatoria da Agéncia.
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Por fim, registre-se que o TAA preserva integralmente as competéncias institucionais da
AGETRANSP quanto a supervisdo, fiscalizacdo e validacdo dos investimentos pactuados como
mecanismos de compensac¢do regulatoria, conforme previsto nas Clausulas 2.2 a 2.7 e 3.2. Tais
atribuicdes reforcam o carater regulatorio, e ndo sancionatorio, do instrumento, assegurando

que a Agéncia permaneca no exercicio pleno de suas funcgdes legais.

Dessa forma, a luz do enquadramento juridico-regulatério delineado e considerando a ndo
assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) pela AGETRANSP, a celebracao do
Termo de Acordo Administrativo apresenta-se como instrumento préprio de atuacdo
consensual da Agéncia, por meio do qual se delimitam, de maneira objetiva, as obrigagdes que
Ihe sdo atribuidas no contexto do TAC e, especificamente no ambito do presente voto, 0s
contornos de sua atuacdo quanto a analise dos processos regulatorios em curso, relativos aos

Fatos Relevantes da Operacdo (FROs).

DO 10° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO METROVIARIO

Em mesmo diapasdo, o Décimo Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo ao promover a
reorganizacdo contratual e a consolidacao das condicdes de prestacdo do servico, ndo implica a
extin¢do automatica, o arquivamento ou a quitacdo indiscriminada dos processos regulatdrios
em curso no ambito da AGETRANSP. Ao revés, o aditivo preserva expressamente a
competéncia regulatoria da Agéncia, inclusive no que se refere a analise técnica, a instrucéo e a
apreciacdo dos processos administrativos relacionados a fatos anteriores e concomitantes a

operacéo contratual reorganizada.

Dessa forma, 0s processos ora em exame, que sdo aqueles destinados a apuragéo e a avaliacdo
dos Fatos Relevantes da Operacdo, devem receber tratamento compativel com o novo arranjo
contratual, sem prejuizo da continuidade de sua regular instrucdo, da analise de merito
regulatorio e da formagdo de conviccdo técnica por parte desta Agéncia. A reorganizagao
contratual ndo afasta, portanto, o dever institucional de examinar os fatos regulatdrios
submetidos a apreciacdo da AGETRANSP, tampouco descaracteriza a necessidade de
pronunciamento técnico e juridico sobre seus efeitos no &mbito da regulacéo e da fiscalizagéo

do servico concedido.
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Nesse contexto, a atuacdo da Agéncia permanece orientada pela analise individualizada dos
processos, pela verificacdo da aderéncia dos fatos as normas regulatdrias e contratuais vigentes
e pela emissdo das recomendacOes cabiveis, assegurando-se a continuidade da instrucdo
processual e a preservacdo da coeréncia e da integridade da funcédo regulatoria.

Por outro lado, 0 mesmo arranjo contratual estabelece limites objetivos a atuacdo sancionatéria
da Agéncia quanto a eventos pretéritos, de modo que 0s processos em tela, embora devam
prosseguir em sua instrucdo e analise de mérito regulatorio, ndo se prestam a aplicacdo de
multas ou penalidades pecunidrias relativas a fatos anteriores a sua formalizacdo. Nessas
hipGteses, a atuacdo da AGETRANSP restringe-se a anélise técnica dos fatos, a emissdo de
recomendacdes regulatorias e ao registro institucional das conclusdes alcancadas, em
consonancia com 0s instrumentos consensuais celebrados e com o principio da seguranca

juridica.

DA NOTA TECNICA DE ESTUDO DA CATRA — CAMARA DE TRANSPORTES E
RODOVIAS

A Nota Técnica NTE n° 010/2025 defende que o novo arranjo juridico instituido pelo Termo de
Acordo Administrativo e pelo Décimo Termo Aditivo ndo afasta, nem esvazia, a necessidade
de andlise técnica dos Fatos Relevantes da Operacdo no ambito da AGETRANSP. Ao
contrario, afirma expressamente que a continuidade da instru¢do dos processos regulatorios é
medida necessaria, adequada e compativel com o0s instrumentos consensuais celebrados,
porquanto tais processos ndo possuem finalidade sancionatéria, mas sim informacional, técnica

e orientativa.

A CATRA destaca que o0s processos relativos aos Fatos Relevantes da Operacdo devem
prosseguir até a formacéo de juizo técnico-regulatério completo, ainda que afastada, de forma
definitiva, a possibilidade de aplicagédo de multas ou de quaisquer efeitos financeiros punitivos
vinculados a fatos anteriores a formalizacdo dos acordos. A instrucdo processual, nesse
contexto, assume papel central como instrumento de preservacdo da memoria regulatoria, de

qualificacdo da fiscalizacédo e de aprimoramento da governanca do servico concedido.

Conselheiro Fernando Moraes — VOTO — Pagina 7 / 20



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios,
Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
GABINETE DO CONSELHEIRO FERNANDO MORAES

Conclui-se, ainda, que a atuacdo da Agéncia deve se concentrar na verificacdo objetiva dos
impactos dos fatos analisados sobre os atributos do servico adequado, especialmente
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, bem como na consolidacdo de
recomendacdes regulatorias fundamentadas, afastando-se qualquer juizo de responsabilizacao

subjetiva ou pretensdo punitiva.

Em sintese, a Nota Técnica consolida entendimento institucional segundo o qual a continuidade
da instrucdo dos processos regulatorios relativos aos Fatos Relevantes da Operacdo se revela
indispensavel ao exercicio regular da funcdo regulatéria da AGETRANSP, devendo as
conclusBes deles decorrentes produzir efeitos exclusivamente técnicos e orientativos, sem

repercussdes sancionatdrias ou pecuniarias.

DOS PARECERES DA PGA — PROCURADORIA GERAL DA AGETRANSP

Quanto aos Pareceres exarados pela Procuradoria Geral desta AGETRANSP, notadamente o
Parecer n° 234/2025/AGETRANSP/PGA (117943131), dentro do processo SEI-
100003/001048/2025, e a Correspondéncia Interna AGETRANSP/PGA n° 26/2025
(116595019), no ambito do processo SEI-100003/001268/2025, estes consolidam o
entendimento juridico uniforme acerca do regime aplicavel aos fatos pretéritos e ao tratamento
dos processos regulatérios afetados pelo Termo de Acordo Administrativo e pelo Décimo
Termo Aditivo ao Contrato de Concessdao. Ambos 0s pronunciamentos reconhecem a
legalidade, a eficiéncia, a motivacdo e a aderéncia ao interesse publico da solu¢do consensual
adotada, destacando seu carater estruturante e prevalente para a superacdo de litigios

regulatorios acumulados.

A principal conclusao firmada pela Procuradoria é no sentido de que os processos regulatorios
ainda ndo deliberados e desprovidos de carater sancionatorio ndao devem ser extintos nem
arquivados, mas mantidos em curso como instrumentos legitimos de registro, monitoramento e
andlise técnica, qualificados como ferramentas de governanca regulatdria. Nessa perspectiva, a
continuidade da instrucdo ndo se confunde com pretensdo punitiva, mas se justifica pela
necessidade de reconstrucdo dos fatos, preservacdo da memoria institucional e orientacdo da

atuacdo regulatoria futura.
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Os pareceres assentam expressamente a vedacdo a duplicidade sancionatdria e a conversdo ou
extincdo dos efeitos pecuniarios associados a fatos pretéritos, ressalvadas apenas hipoteses
excepcionais, devidamente delimitadas, como a comprovacdo de dolo, fraude, ma-fé,
reincidéncia ap6s 0 novo marco contratual ou determinacéo judicial ou do Tribunal de Contas.
Fora dessas excecOes, resta afastada a possibilidade de aplicacdo de multas ou penalidades

financeiras relativamente aos fatos abrangidos pelo novo regime juridico.

Como diretriz central, a Procuradoria estrutura o tratamento dos processos regulatorios em trés
eixos complementares: (i) No primeiro, afirma-se a necessidade de continuidade da instrucéo
técnica ndo pecuniaria dos Fatos Relevantes da Operacdo ja instaurados, com foco na
verificagdo de causas, atendimento aos usuarios, restabelecimento do servi¢o e cumprimento de
deveres formais; (ii) No segundo, estabelece-se a ndo instauracdo de novos processos por fatos
pretéritos, ressalvadas as excec¢des juridicas expressamente previstas, admitindo-se apenas a
formagdo de lastro minimo documental e a verificacdo de eventual subsisténcia atual das
obrigagdes; (iii) No terceiro, orienta-se que 0S eventos posteriores ao novo marco contratual
sejam tratados prioritariamente por indicadores de desempenho e mecanismos tarifarios,
reservando-se a instauracdo de FRO com finalidade sancionatdria apenas para hipoteses de

extrapolagdo de limites contratuais ou descumprimentos autbnomos.

Conclui-se que esse arranjo ndo representa abdicacao do dever fiscalizatério da AGETRANSP,
mas, ao contrario, seu redimensionamento qualificado, com foco em resultados, transparéncia,
rastreabilidade e eficiéncia regulatéria. A atuacdo da Agéncia permanece integra gquanto a
analise técnica, a emissdo de recomendacdes e ao acompanhamento das obrigacdes contratuais,
estando apenas afastada, por forca dos instrumentos consensuais celebrados, a imposicao de

efeitos sancionatdrios pecuniarios relacionados a fatos pretéritos.

Além disso, é importante ressaltar que juntamente com o processo SEI-100003/001048/2025, a
PGA apresenta suas orienta¢des juridicas formalmente consolidadas nos autos dos processos (i)
SEI-100003/000777/2025, que retne o0s processos administrativos em segunda instancia
afetados pelo Termo de Acordo Administrativo; (ii) SEI-100003/000737/2025, relativo aos
processos inscritos em Divida Ativa com exigibilidade suspensa; e (iii) SEI-
100003/000840/2025, que congrega 0s processos administrativos e regulatorios ainda sem

Conselheiro Fernando Moraes — VOTO — Pagina 9 / 20



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios,
Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
GABINETE DO CONSELHEIRO FERNANDO MORAES

deliberacdo, submetidos a andlise a luz do novo regime juridico instaurado pelo Termo de

Acordo Administrativo e pelo Décimo Termo Aditivo.

Tais processos constituem o repositorio institucional das diretrizes da Procuradoria Geral da
AGETRANSP quanto ao tratamento uniforme dos feitos abrangidos pelo acordo, em
observancia ao regular prosseguimento da instrucdo, analise e decisdo dos processos, nos
estritos limites da sua competéncia regulatéria e sem producdo de efeitos sancionatorios

pecuniarios relativos a fatos pretéritos.

DOS PROCESSOS REGULATORIOS EM ANALISE

Neste momento, apresenta-se a analise pormenorizada dos processos regulatérios em questéo

diante da analise técnica apresentada em Nota Técnica NTE n° 010/2025:

1) E-22/008/109/2019: Ocorréncia envolvendo material rodante da Linha 4. Constatado

comprometimento da regularidade a época dos fatos.

2) E-22/008/48/2020: Ocorréncia operacional envolvendo material rodante, com reflexos na
operacdo comercial. A analise técnica confirmou comprometimento da regularidade a época,

com mitigacé@o operacional e registro para fins de monitoramento.

3) SEI-220008/001088/2021: Ocorréncia operacional com atraso relevante e necessidade de
manobras de trafego. Comprometimento da regularidade confirmado.

4) SE1-220008/000568/2021: Avaria de material rodante com atraso relevante nos intervalos.
Constatou-se comprometimento temporario da regularidade, sem danos a seguranca dos

USuarios.

5) SEI-220008/000576/2021: Evento operacional com avaria de material rodante durante
manobra, com necessidade de reboque e impacto nos intervalos. Concluiu-se pelo
comprometimento pontual da regularidade e da continuidade do servico, com resposta

operacional adequada e sem efeitos sancionatorios pecuniarios.

6) SEI-220008/000551/2021: Avaria de material rodante da Linha 4, com impacto nos

intervalos. Comprometimento da regularidade registrado.
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7) SEI-220008/000550/2021: Evento de material rodante da Linha 4, com atraso operacional.

Registro técnico de irregularidade.

8) SEI-220008/000506/2022: Falha operacional com impacto na continuidade do servico em
trecho especifico. A conclusdo técnica apontou descontinuidade pontual, mitigada por

procedimentos operacionais.

9) SEI-220008/000510/2022: Evento relacionado a material rodante, com reducéo temporaria
da oferta. Identificado comprometimento da regularidade, sem registro de danos pessoais.

10) SEI-220008/000512/2022: Incidente operacional com impacto nos intervalos programados.

A andlise confirmou comprometimento da regularidade, com pronta resposta da concessionaria.

11) SEI-220008/000553/2022: Avaria de material rodante com atraso operacional. A conclusao

técnica registrou impacto limitado a regularidade do servico.

12) SEI-220008/000558/2022: Oscilacdo externa de energia elétrica afetando as Linhas 1, 2 e
4, com controle de acesso e atrasos. Constatado comprometimento da regularidade e

continuidade durante o periodo do evento.

13) SEI-220008/000559/2022: Avaria de material rodante com trem imobilizado em estagé&o.
Houve comprometimento pontual da regularidade, com evacuacgdo segura e restabelecimento

célere.

14) SEI-220008/000565/2022: Falha de energia na Linha 4, com operacdo degradada.

Comprometimento da continuidade identificado.

15) SEI-220008/001017/2022: Incidente operacional com impacto em intervalo maximo

superior ao programado. Constatada irregularidade temporéria, com mitigacao operacional.

16) SEI-220008/001019/2022: Falha de material rodante com reducdo de oferta e atraso.

Comprometimento da regularidade identificado.

17) SEI1-220008/001034/2022: Falha técnica com impacto localizado na operagdo. Registro de

comprometimento da regularidade.
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18) SEI-220008/001036/2022: Evento operacional com interrupcdo superior ao indice de

ocorréncias notaveis. Concluiu-se pela descontinuidade temporaria do servico.

19) SEI-220008/001010/2022: Avaria de material rodante da Linha 4, com impacto na

regularidade. Conclusdo técnica pela irregularidade temporaria.

20) SEI-220008/001151/2022: Falha operacional com atraso significativo. Comprometimento

da regularidade confirmado.

21) SEI-220008/001157/2022: Evento de energia com reflexos na Linha 4, resultando em
operacdo degradada. Constatado comprometimento da continuidade, com gestdo de risco

adequada.

22) SEI-220008/001311/2022: Evento envolvendo sistema de energia e material rodante.

Constatado comprometimento da continuidade em regime degradado.

23) SEI-220008/001313/2022: Incidente operacional com evacuacdo preventiva e atraso
relevante. Avaliacdo técnica indicou gestdo adequada de seguranca, com impacto operacional

registrado.

24) SEI-220008/001316/2022: Evento técnico com reducdo temporaria da oferta. Impacto na
regularidade, sem danos a seguranca.

25) SEI-220008/000400/2023: Evento operacional com impacto nos intervalos da Linha 4.
Comprometimento da regularidade registrado.

26) SEI-220008/000419/2023: Avaria operacional com atraso relevante. Comprometimento da

regularidade identificado.

27) SEI-220008/000867/2023: Avaria de material rodante com corte de energia de tracéo,
evacuacdo em estacdo e operacdo provisoria. Constatado comprometimento da regularidade e

continuidade, com adequada gestdo de risco.

28) SEI-220008/000944/2023: Evento operacional com impacto em intervalos. Registro

técnico de irregularidade temporaria.
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29) SEI-220008/000950/2023: Falha operacional com atraso e reducdo de oferta.

Comprometimento da regularidade confirmado.

30) SEI-220008/000902/2023: Incidente operacional com impacto limitado a regularidade do

Servico.

31) SEI-220008/001065/2023: Evento com operacdo degradada em trecho especifico.
Constatada descontinuidade pontual.

32) SEI-100003/000117/2024: Evento operacional pretérito analisado sob o novo regime.

Comprometimento registrado para fins de monitoramento.

33) SEI-100007/000179/2024: Ocorréncia técnica com impacto operacional. Conclusdo pela

irregularidade temporaria.

34) SEI1-100003/000134/2024: Evento operacional com atraso relevante. Registro técnico sem

efeitos sancionatorios.

35) SEI-100003/000033/2024: Falha operacional com impacto na regularidade.

Comprometimento pontual identificado.

36) SEI-100003/000138/2024: Incidente técnico com reflexos na continuidade. Concluséo pela

descontinuidade temporaria.

37) SEI-100003/000140/2024: Evento operacional com atraso e gestdo de trafego.

Comprometimento da regularidade.

38) SEI-100003/000782/2024: Falha técnica com impacto limitado. Registro para fins de

governanca regulatoria.

39) SEI1-100003/001105/2024: Evento operacional pretérito com atraso. Comprometimento da
regularidade identificado.

Diante da lista apresentada de processos regulatorios em analise, percebe-se a possibilidade de

exame de forma conjunta em trés grupos:
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1. Grupo 1 — Ocorréncias envolvendo material rodante, falhas técnicas e eventos de
seguranca operacional (acionamento de freio de emergéncia, avarias, manobras,
evacuacdes preventivas), com impacto na regularidade e, pontualmente, na

continuidade do servigo, sem efeitos sancionatdrios pecuniarios:

Incluem-se neste agrupamento o0s processos SEI-220008/000576/2021, E-
22/008/48/2020, SEI-220008/000568/2021, SEI-220008/000506/2022, SEI-
220008/000510/2022, SEI-220008/000512/2022, SEI-220008/000553/2022, SEI-
220008/001088/2021, SEI-220008/000559/2022, SEI-220008/001017/2022, SEI-
220008/001019/2022, SEI-220008/001034/2022, SEI-220008/001036/2022, SEI-
220008/001313/2022, SEI-220008/001316/2022, SEI-220008/000419/2023, SEI-
220008/000867/2023, SEI-220008/000944/2023, SEI-220008/000950/2023, SEI-
220008/000902/2023, SEI-100003/000117/2024, SEI-100007/000179/2024, SEI-
100003/000134/2024, SEI-100003/000033/2024, SEI-100003/000140/2024, SEI-
100003/000782/2024, SEI-100003/001105/2024, E-22/008/109/2019, SEI-
220008/000551/2021, SEI-220008/000550/2021 e SEI-220008/001010/2022.

A anélise técnica evidencia que os eventos, embora tenham afetado temporariamente a
regularidade do servico, decorreram majoritariamente da atuacdo de sistemas de
protecdo do material rodante, voltados a seguranca dos usuarios, ndo se identificando
descumprimento contratual qualificado ou conduta dolosa da concessionaria. O tempo
de resolucdo observado relaciona-se as circunstancias operacionais, € ndo a gravidade
dos fatos, estando afastada, a luz do Termo de Acordo Administrativo, a aplicagdo de
penalidade pecuniaria, cabendo a conclusdo dos processos com registro técnico e
recomendacdes de melhoria, especialmente quanto a gestdo e modernizacdo do material

rodante.

2. Grupo 2 — Ocorréncias envolvendo falhas ou oscilacdes no sistema de energia,

internas ou externas ao sistema concedido, com operacdo degradada e impacto na

continuidade do servico:
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Inserem-se neste agrupamento 0s processos SEI-220008/001157/2022, SEI-
220008/000558/2022, SEI-220008/001311/2022, SEI-220008/001065/2023, SEI-
100003/000138/2024, SEI-220008/000565/2022 e SEI-220008/000400/2023.

A instrucdo técnica reconhece o comprometimento temporario da continuidade do
servigo, com operacdo degradada e ajustes na oferta, sem identificagdo de falha grave
imputével a concessionéria, sendo que, em algumas ocorréncias, a origem externa do
evento afasta a imputacdo objetiva. Por se tratar de fatos pretéritos, resta juridicamente
inviavel a aplicacdo de sancbes pecunidrias, cabendo a conclusdo dos processos com
registro analitico, monitoramento e recomendagdes voltadas ao fortalecimento da

resiliéncia do sistema elétrico.

3. Grupo 3 — Processos excluidos do agrupamento geral por demandarem maior

aprofundamento instrutério:

O processo SEI-220008/001151/2022, em razdo da gravidade especifica dos fatos, ndo
integra 0s agrupamentos analisados, devendo prosseguir em instrucdo técnica

complementar e andlise individualizada para posterior apreciacdo pelo Colegiado.

DA CONCLUSAO DO VOTO

A partir da analise técnica consolidada na Nota Técnica NTE n° 010/2025 e toda a instrucao
técnica apresentada, confirma-se que os processos relativos aos Fatos Relevantes da Operacéao
podem ser examinados de forma agrupada, a partir da natureza dos eventos e de seus impactos
sobre a prestacdo do servico, sem prejuizo da individualizagdo posterior dos casos que
demandem aprofundamento instrutério adicional. Tal abordagem assegura coeréncia
regulatéria, racionalidade deciséria e observancia aos limites impostos pelo Termo de Acordo
Administrativo, especialmente no que se refere a impossibilidade de aplicacdo de penalidades

pecuniarias por fatos preteéritos.

No que se refere a0 conjunto majoritario dos processos, estes dizem respeito a eventos
decorrentes de falhas em material rodante, que resultaram em atrasos, intervalos acima do

programado ou adogdo temporaria de operacdo degradada. A anélise técnica evidencia que, em
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sua grande maioria, tais ocorréncias estdo associadas a atuacdo de sistemas de seguranca do
préprio trem, como acionamento de freio de emergéncia, falhas de comunicacdo embarcada ou
sensores de protecdo, mecanismos estes concebidos justamente para preservar a integridade dos
usuarios e evitar a escalada de situacdes potencialmente mais gravosas. Nesses casos, embora
se reconheca a existéncia de falha operacional objetiva, por envolver ativos sob
responsabilidade da concessionaria, ndo se identifica descumprimento deliberado de obrigacGes

contratuais, tampouco conduta negligente ou dolosa.

Cumpre destacar que o maior tempo de resolucdo registrado em parte desses eventos nédo
decorreu, em regra, da gravidade da falha em si, mas das circunstancias operacionais
especificas em que ocorreram, tais como horérios de pico, elevada demanda de passageiros,
necessidade de liberacdo segura da via ou complexidade logistica para retirada do trem
avariado. Assim, o tempo de normalizacdo e a devolucdo de bilhetes operacionais refletem,
predominantemente, mais cautela operacional e gestdo de risco do que agravamento técnico da

ocorréncia.

A Nota Técnica também aponta que a incidéncia de avarias se concentra, de forma mais
recorrente, em composi¢fes mais antigas, notadamente aquelas integradas ao sistema na década
de 1980, da série TUE, enquanto os trens mais novos, da série CRC, incorporados a partir de
2013, apresentam desempenho significativamente mais estavel. Tal constatacdo reforca a
natureza estrutural e historica de parte das ocorréncias analisadas, afastando a leitura de falha
sistémica contempordnea e orientando a atuacdo regulatéria para recomendacdes de

aprimoramento, em especial no que se refere a renovacéo e a gestdo do ciclo de vida dos ativos.

No tocante aos eventos relacionados a falhas ou oscilagdes no sistema de energia, a analise
distingue adequadamente as hipoOteses de origem externa, nas quais nao se caracteriza falha
imputavel a concessionaria, daquelas de origem interna ao sistema concedido, em que se
reconhece falha operacional objetiva, ainda assim desprovida de gravidade sancionatéria. Em
ambos os casos, a atuagdo da concessionaria foi considerada compativel com os protocolos de
contingéncia previstos, ndo se identificando descumprimento contratual que autorizasse a
imposicdo de penalidade, a qual, de todo modo, encontra-se afastada por impossibilidade
juridica, a luz do Termo de Acordo Administrativo.
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Nos eventos que envolveram interrupcdo mais sensivel da operacao, inclusive com evacuacao
de usuérios, a analise técnica destaca que os procedimentos de seguranca foram corretamente
observados, ndo se configurando falha na gestdo da emergéncia. Reconhece-se 0 impacto
relevante sobre a continuidade do servigo, mas se conclui que a atuacdo adotada priorizou a
seguranca dos passageiros, o que se coaduna com o interesse publico e com os principios da

prestacdo adequada do servigo publico.

Ressalte-se que, em nenhum dos agrupamentos acima examinados, foi identificada reincidéncia
qualificada ou descumprimento reiterado de obrigaces apdés o novo marco juridico
estabelecido pelo Termo de Acordo Administrativo e pelo Décimo Termo Aditivo,
circunstancia que reforca a inadequacdo de qualquer leitura sancionatéria dos eventos
pretéritos. Ainda assim, a analise técnica permite a formulacdo de recomendacdes regulatorias,
especialmente voltadas ao aperfeicoamento dos planos de manutencéo, a gestdo dos ativos mais

antigos e ao fortalecimento dos protocolos de contingéncia e comunica¢do com 0S USUArios.

Excecdo deve ser feita ao processo SEI-220008/001151/2022, que, em razdo da gravidade
especifica dos fatos nele apurados, ndo integra o conjunto ora concluido. Trata-se de caso que
demanda instrucdo complementar e aprofundamento técnico, razdo pela qual deve permanecer
em analise individualizada, sem prejuizo das conclusdes gerais aqui firmadas quanto ao regime
juridico aplicavel e a impossibilidade de aplicacdo de penalidades pecuniérias por fatos
pretéritos. Logo, este processo necessitara de maior instrucdo para melhor exame da situacao

apresentada.

Diante desse cendrio, ressalvado o processo SEI-220008/001151/2022, conclui-se que 0s
processos analisados, considerados de forma sistémica e agrupada, devem ter sua instrucao
encerrada com conclusdo técnica fundamentada, com o devido registro dos impactos
operacionais e a identificacdo da existéncia ou ndo de falha imputadvel a concessionaria,
acompanhada, quando cabivel, da emissdo de recomendacdes regulatorias, ficando afastada,
por impossibilidade juridica, a aplicagdo de multas ou de quaisquer sancGes de natureza
pecuniaria. Tal encaminhamento reafirma o papel regulador da AGETRANSP, assegura
seguranca juridica as deliberagdes do Conselho Diretor e orienta a atuacdo futura da

concessionaria sob a légica da melhoria continua da prestagéo do servico.
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Ante 0 exposto, em consonancia com as conclusdes técnicas constantes da Nota Técnica NTE
n°010/2025 e com as orientacdes juridicas firmadas pela Procuradoria Geral da AGETRANSP,
notadamente no Parecer n° 234/2025/AGETRANSP/PGA e na Correspondéncia Interna

AGETRANSP/PGA n° 26/2025, VOTO por:

1. Reconhecer que 0s processos administrativos regulatérios relacionados a Fatos
Relevantes da Operacdo, todos referentes a fatos pretéritos a assinatura do Termo de
Acordo Administrativo, devem ter sua instrucdo concluida exclusivamente para fins de
registro, analise técnica, monitoramento e governanca regulatéria, estando
juridicamente afastada a aplicagdo de penalidades pecuniarias, em razdo do regime
juridico prevalente instituido pelo Termo de Acordo Administrativo e pelo Décimo

Termo Aditivo.

2. Determinar, quanto ao Grupo 1, que abrange o0s processos SEI-
220008/000576/2021, E-22/008/48/2020, SEI-220008/000568/2021, SEI-
220008/000506/2022, SEI-220008/000510/2022, SEI-220008/000512/2022, SEI-
220008/000553/2022, SEI-220008/001088/2021, SEI-220008/000559/2022, SEI-
220008/001017/2022, SEI-220008/001019/2022, SEI-220008/001034/2022, SEI-
220008/001036/2022, SEI-220008/001313/2022, SEI-220008/001316/2022, SEI-
220008/000419/2023, SEI-220008/000867/2023, SEI-220008/000944/2023, SEI-
220008/000950/2023, SEI-220008/000902/2023, SEI-100003/000117/2024, SEI-
100007/000179/2024, SEI-100003/000134/2024, SEI-100003/000033/2024, SEI-
100003/000140/2024, SEI-100003/000782/2024, SEI-100003/001105/2024, E-
22/008/109/2019, SEI-220008/000551/2021, SEI-220008/000550/2021 e SEI-
220008/001010/2022, todos relativos a ocorréncias envolvendo material rodante,

falhas técnicas e eventos de segurancga operacional, que:

a) seja formalmente reconhecido o comprometimento temporéario da regularidade e,
pontualmente, da continuidade do servico, conforme apurado tecnicamente, com

registro circunstanciado nos autos;

b) seja consignado que as ocorréncias decorreram, em sua maioria, da atuacdo de
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sistemas automaticos de protecdo do préprio sistema metroviario, concebidos para
assegurar a seguranca dos usuarios, afastando a caracterizacdo de falha sistémica

grave;

C) seja registrado que néo se verificou descumprimento contratual qualificado, conduta

dolosa, ma-fé ou negligéncia grave por parte da concessionaria;

d) seja declarada, de forma expressa, a impossibilidade juridica de aplicacdo de
penalidade pecuniaria, por se tratar de fatos pretéritos alcancados pelo Termo de

Acordo Administrativo;

e) sejam expedidas recomendac@es regulatorias adicionais, consistentes, entre outras,

em:
(i) aprimoramento dos planos de manutencdo preventiva e preditiva do material

rodante, com especial atencdo as composi¢fes mais antigas;

(i) priorizagéo de agOes de modernizagéo e renovagdo do parque de material rodante,

observada a programacao contratual e financeira vigente;

(iii) revisdo periddica dos protocolos de resposta a falhas operacionais e de

acionamento de freio de emergéncia, com foco na redugdo do tempo de normalizacéo;

(iv) fortalecimento dos procedimentos de comunicacdo operacional e de informacéo

aos usuarios durante eventos de operacao degradada;

(v) consolidacdo de base histérica de ocorréncias para analise de tendéncias,

prevencdo de reincidéncias e apoio a tomada de decisao regulatoria.

3. Determinar, quanto ao Grupo 2, que compreende o0s processos SEI-
220008/001157/2022, SEI-220008/000558/2022, SEI-220008/001311/2022, SEI-
220008/001065/2023, SEI-100003/000138/2024, SEI-220008/000565/2022 e SEI-
220008/000400/2023, relativos a ocorréncias envolvendo falhas ou oscilagdes no

sistema de energia, internas ou externas ao sistema concedido, que:

a) seja reconhecido o comprometimento temporario da continuidade do servigo, com

adocéo de regime operacional degradado, devidamente registrado;
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b) seja consignado que as providéncias adotadas pela concessionaria se mostraram

compativeis com os protocolos de contingéncia e gestdo de risco operacional;

c) seja afastada a imputacdo sancionatoria, por impossibilidade juridica e, quando

aplicavel, por auséncia de falha imputavel a concessionaria;

d) sejam expedidas recomendacfes requlatorias complementares, dentre as quais:
(i) aprimoramento da coordenacdo operacional com agentes externos responsaveis

pelo suprimento de energia;

(ii) revisdo dos planos de contingéncia para eventos de perda ou oscilacdo de energia;
(iii) avaliacdo de investimentos voltados ao aumento da resiliéncia do sistema elétrico

e a mitigacao de impactos sobre a continuidade do servico;

(iv) reforco dos procedimentos de monitoramento em tempo real e de resposta

integrada a eventos de energia.

4. Excluir expressamente do presente agrupamento o0 processo  SEI-
220008/001151/2022, determinando seu regular prosseguimento em apartado, com
envio & CATRA para instrugcdo técnica complementar e anélise individualizada, em
razdo da gravidade especifica dos fatos nele apurados.

5. Determinar que a Secretaria Executiva promova o encerramento formal dos
processos abrangidos pelos itens 2 e 3, com registro expresso de inexisténcia de efeito
sancionatorio pecuniario, mantendo-se 0s autos como instrumentos de governanca
regulatoria, rastreabilidade decisoria e referéncia para 0 acompanhamento continuo da

prestacao do servico.

E como voto.

FERNANDO MORAES
Conselheiro Relator
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