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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios

e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-100003/001302/2024

FRO: ACESSO INDEVIDO - TRECHO ENTRE AS ESTACOES IRAJA E
VICENTE DE CARVALHO - 31/10/2024 - MR16942024

Data do FRO: 31/10/2024 (sébado)

Hora do FRO: 23h1 1min

Hora da Comunicac¢ao - Prazo de

trinta minutos: 23h53min

Dia da carta de comunicacio - Prazo

de dois dias uteis ou 48 horas: 01/11/2024

Acesso indevido a via na interestagdo Iraja-Colégio (Linha 2), caracterizado
por falsa ocupacao no CDV 20, causado por furto de cabos, resultando em
acionamento de equipes de seguranca (CI, GOE, viaturas Maria da
Dindmica do FRO: Graga/Colégio), visualizacao via CFTV de trés individuos atravessando a
via e pulando o 3° trilho, corte de energia na Zona D (Colégio-Vicente de
Carvalho) das 22h40min as 23h00min, vistoria area externa e acionamento
PMERIJ (41° BPM), resgate de equipes e energizacao posterior, com impacto
operacional e ION em Linha 2 durante periodo noturno.

Devolucoes de bilhetes: Nio

Entrega de Cartoes SIGA VIAGEM: Nio




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120752159):

Baseado Boletim MR16942024 e Carta 09-CR-024-ENV-0594, furto cabos
causou falsa ocupacdo CDV 20 Iraja-Colégio, paralisando ~20min Zona D
com corte energia 22h40-23h00min, acionamento seguranga/PMERIJ e
visualizagdo CFTV de trés individuos, resultando em ION 35min49seg trem
453 AFB via 2.

Providéncias (vistoria 22h37min, reenergizagdo 23h00min) mitigaram, mas

Conclusdes da CATRA: interrupgdo comprometeu regularidade noturna; ndo FRO (Res. 40, externa).

Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) atendidas em
coordenagdo/seguranga, com parcial regularidade/continuidade. Furto
reforca PM vias. Evento isolado justifica BO por ION excessivo.

Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco acessos indevidos.
Recomendagoes: (1) Auditoria CFTV/CDV Iraja-Colégio; (2)
Normalizagdes Constatagido técnica/descritiva fundamentada Boletim

MR16942024/Carta 09-CR-024-ENV-0594 e obrigagoes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatdrio.

Observacoes: Causa provavel: Furto de cabos

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP

Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025

"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
JEI- Llil’ 20:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,

assinatura

eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-100003/001302/2024 SEl n? 120975726

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-100003/000379/2025

FRO: FALHA DE ENERGIA - CENTRAL DO BRASIL A GENERAL OSORIO -
19/11/2024 - BO MR 16972025

Data do FRO: 19/11/2024 (quinta-feira)

Hora do FRO: 15h06min

Hora da Comunicacao - Prazo de

trinta minutos: 15h34min

Dia da carta de comunicacio -

Prazo de dois dias 1teis ou 48 22/11/2024 (domingo)

horas:

Dinidmica do FRO:

Queda de energia auxiliar na Subestacdo Estacio (abertura DFA 20 e DA
2.1), propagando para abertura do Disjuntor D138LA na Subestagdo Primaria
Botafogo, resultando em perda de comunicacio total da Subestacdo
Botafogo, perda de dominio de sinalizagdo e controle de trens no trecho
Central-General Osorio 1, perda de comunicagao
Tetra/cadmeras/ramais/celular, funcionamento com 1/3 ilumina¢do em
estacdes Estacio-General Osoério 1, manobra de energia ineficaz, fechamento
estacdes Presidente Vargas-General Osorio 1, operacdo manual zona de
manobra Botafogo por condutor de reforgo, fechamento Central por
escuriddo total, distribuicdo Bilhetes Devolugdo/Cartdes Siga-Viagem,
normalizagdo gradual (15h45min Presidente Vargas-Cardeal Arcoverde;
16h10min Subestagdo Auxiliar Central; 16h22min zonas manobra Siqueira
Campos/Cantagalo; 17h11min Siqueira Campos-General Osorio 1), com
impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo vespertino de pico.

Devolucoes de bilhetes:

3.300

Entrega de Cartoes SIGA
VIAGEM:

2.896




Baseado Boletim MR16972025 e Carta 09-CR-024-ENV-0630, queda
energia auxiliar Estacio/Botafogo paralisou ~2h47min Central-General
Osorio 1, com perda dominio/sinalizagdo/comunicagdo, fechamento estagdes
15h22-16h26min, operacdo manual Botafogo e normalizagdo gradual
(17h11min), resultando em [ON 1h41min25seg trem 445 Cidade Nova e
6.226 compensagoes.

Providéncias (manobra 15h05min, fechamentos 15h41min) mitigaram
propagacdo, mas inviabilidade trecho comprometeu regularidade pico
vespertino; caracterizado incidente operacional (Res. 40, danos materiais

Conclusées da CATRA : recuperaveis, investigag@o sistemas).

Obrigag¢des contratuais (6° Termo Aditivo) atendidas em
coordenagdo/compensacdes, com parcial regularidade/continuidade. Queda
reforca PM subestagdes. Evento isolado justifica BO por ION/CATRA.

Marco AGETRANSP avanga investigagao (Res. 40), foco redundancias.

Recomendagdes: (1) Auditoria disjuntores Estacio/Botafogo; (2)
Normalizagdes Osoério; (4) Relatorio trimestral quedas auxiliares CODIR; (5)
Reforgo comunicagdo Tetra/cameras; (6) Treinamentos manobras manuais
Botafogo; (7) Protocolos escuridao estagdes como Central. Constatagao
técnica/descritiva fundamentada Boletim MR16972025/Carta 09-CR-024-
ENV-0630 e obrigagdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatorio.

Observacoes: Causa provavel: Queda de Energia Auxiliar

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"'I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
:EEI!: Llil’ 20:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

_|:|":- o E.I_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
! _'H- http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
—HEPL acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 120975729 e

£ 8k 0 codigo CRC 8BA1C785.

Referéncia: Processo n2 SEI-100003/000379/2025 SEl n? 120975729

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-100003/000772/2024

FRO: AVARIA NA SUBESTACAO COLEGIO - 14/05/2024 - BO MR16552024
Data do FRO: 14/05/2024 (terca-feira)

Hora do FRO: 05h00min

Hora da Comunicacao - Prazo de

trinta minutos: 05h16min

Dia da carta de comunicacio - Prazo

de dois dias tteis ou 48 horas: 15/05/2024

Dinimica do FRO:

Invasdo e roubo de equipamentos na Subestacdo Principal de Colégio por
criminosos durante a madrugada, impedindo a energizacdo da Linha 2,
resultando em fechamento total das estagdes de Cidade Nova a Pavuna desde
o inicio da operacdo comercial (05h00min), notificagdo a stakeholders
(Assessoria de Imprensa, Redes Sociais, COR ¢ AGETRANSP), mensagens
sonoras aos usuarios e reabertura as 06h20min com normalizacgio da
operacao comercial, com impacto na prestagdo de servigos durante periodo
matutino inicial.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartdes SIGA VIAGEM:

Nao

Conclusoes da CATRA:

Baseado Boletim MR16552024 e Carta 09-CR-024-ENV-0297,
invasdo/roubo SSP Colégio paralisou ~1h20min Linha 2, com fechamento
estagdes e reabertura 06h20min. Notificagdes mitigaram, mas interrupgao
comprometeu regularidade; ndo FRO (Res. 40, externa).

Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado
regularidade/continuidade, conformidade segurancga. Roubo reforca PM
subestacdes. Evento isolado justifica BO por ION.

Marco AGETRANSP evolui investigacao (Res. 40), foco invasdes.
Recomendagoes: (1) Auditoria SSP Colégio; (2) Normalizagdes Constatagdo
técnica/descritiva fundamentada Boletim MR 16552024/Carta 09-CR-024-
ENV-0297 e obrigagoes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatdrio.




Observacdes: Causa provavel: Invasdo e roubo

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
_,‘EEI; Llil’ 20:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 120975709 e
o codigo CRC 397A4750.

Referéncia: Processo n2 SEI-100003/000772/2024 SEI n2 120975709

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-100003/000766/2024

FRO: AVARIA DE MATERIAL RODANTE 16 (TREM 975) - ESTACAO
BOTAFOGO - 19/04/2024 - BO MR16502024

Data do FRO: 19/04/2024 (sexta-feira)

Hora do FRO: 07h39min

Hora da Comunicagio - Prazo de

trinta minutos: 08h06min

Dia da carta de comunicacio - Prazo

de dois dias tteis ou 48 horas: 24/04/2024

Diniamica do FRO:

Avaria de tragdo no material rodante 16 (trem 975), com auséncia de tragao
em modo de condugdo manual livre (CML), resultando em derivagdo de
ABR ineficaz, neutraliza¢do de comandos e troca de cabine para ré sem
esforco de tragdo, reset de disjuntores de tragdo, evacuacdo da composicao,
aplicagdo de KS entre o 3° e 4° carro, alivio manual de freios nos trés carros
sentido Jardim Oceénico, manobra em recalque para via Z de Botafogo,
injecdo do trem 440 (MR 09) em Gldria sentido Pavuna e servigo do trem
441 (MR 66) em Botafogo para Pavuna, com impacto operacional e [ON em
Linha 1 durante periodo matutino de pico.

Devolucoes de bilhetes:

64

Entrega de Cartoes SIGA VIAGEM:

Nao




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120732054):

Baseado no Boletim MR16502024 ¢ na Carta 09-CR-024-ENV-0231, a
avaria de tragdo no MR 16 paralisou o trem 975 por ~18 minutos em
Botafogo, exigindo KS, recalque para via Z e inje¢des operacionais,
resultando em ION de 33min32seg no trem 981 em Cantagalo ¢ 64 bilhetes
de devolugao.

As providéncias (derivagdes as 07h40min, KS as 07h5Imin e inje¢do as
07h56min) foram eficazes para mitigar, mas o desvio significativo
Conclusdes da CATRA: comprometeu a regularidade no pico matutino. As obrigagdes contratuais do
6° Termo Aditivo foram atendidas em continuidade e seguranga, com
compromisso moderado em regularidade. A avaria reforga a necessidade de
PM aprimorada em tragdo. Como evento isolado, ndo configura FRO pela
Res. 40, mas justifica BO por ION excessivo.

Marco regulatorio AGETRANSP avanga com foco em investigagdes ION
(Res. 40).

Recomendagdes: (1) Auditoria em sistemas de tragdo do MR 16; (2)
Reducao de tempo para KS

Constatagao técnica/descritiva fundamentada no Boletim MR16502024 ¢
Carta 09-CR-024-ENV-0231, alinhada as obrigagdes contratuais.
Conformidade com Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro e
monitoramento, sem carater sancionatorio.

Observacoes: Causa provavel: Avaria de Tragao

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
RiodeJ aneiro, 12 dezembro de 2025
I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂglu L‘j 20:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletronica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

- http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
] ""'Hi acao= documento conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 120976554 e

Referéncia: Processo n2 SEI-100003/000766/2024 SEI n2 120976554

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-100003/000770/2024

FRO: AVARIA NA SUBESTACAO COLEGIO - 12/05/2024 - BO MR 16542024
Data do FRO: 12/05/2024 (domingo)

Hora do FRO: 04h49min

Hora da Comunicacao - Prazo de

trinta minutos: 07h26min

Dia da carta de comunicacio - Prazo

de dois dias tteis ou 48 horas: 14/05/2024 (terga-feira)

Avaria no sistema elétrico da Subestacdo Principal de Colégio, com
impossibilidade de energizagdo da Linha 2 entre Subestagdes Retificadoras
Pavuna e Inhatima devido a rompimento de cabo de energia no lado externo
(vandalismo), resultando em desbloqueio ineficaz do Disjuntor Ponte de
Dindmica do FRO: Tragdo 1B, abertura de disjuntores D138 LA/D22A e disjuntores tracao das
SSR Pavuna/Coelho Neto/Vicente de Carvalho/Inhatima, fechamento
provisorio de estacdes Pavuna-Tomés Coelho, implantagdo de Servigo
Provisoério em Engenho da Rainha (14 trens evacuados/retornando Botafogo
das 07h05min as 08h38min), energizagdo pelo lado B e normalizagdo, com
impacto operacional durante periodo matutino de pico.

Devolucoes de bilhetes: Nio

Entrega de Cartdes SIGA VIAGEM: Nio




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120732757):

Baseado Boletim MR16542024 e Carta 09-CR-024-ENV-0286, avaria
elétrica SSP Colégio paralisou ~4h Pavuna-Inhauma por rompimento cabo
(vandalismo), com Servi¢o Provisorio 14 trens e fechamento estagdes.

Procedimentos (desbloqueio 05h39min, energizagdo 08h46min) mitigaram,
Conclusdes da CATRA: mas inviabilidade trecho comprometeu regularidade; caracterizado incidente
operacional (Res. 40).

Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso parcial
regularidade/continuidade, conformidade seguranca. Avaria reforga PM
subestagoes. Evento isolado justifica BO por CATRA/ION.

Marco AGETRANSP evolui investigagao (Res. 40), foco vandalismos.

Recomendagdes: (1) Auditoria SSP Colégio; (2) Energizacdes Constatagao
técnica/descritiva fundamentada Boletim MR16542024/Carta 09-CR-024-
ENV-0286 e obrigagdes. Conformidade Parecer
234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento.

Observacdes: Causa provavel: Vandalismo

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂgl; Llil! 20:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

L ... .., [=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
3 it" http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

&% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 120975707 e
XY O cédigo CRC 5100498E.

Referéncia: Processo n2 SEI-100003/000770/2024 SEI n2 120975707

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-100003/000135/2024

FRO: ACESSO INDEVIDO NA ESTACAO CINELANDIA EM - 12/01/2024 -
BO MR16142024

Data do FRO: 12/01/2024 (sexta-feira)

Hora do FRO: 11h26min

Hora da Comunicacao - Prazo de

trinta minutos: 11h39min

Dia da carta de comunicacio - Prazo

de dois dias tteis ou 48 horas: 15/01/2024

e As 11h27min do dia 12/01/2024, um usuério se projetou a frente do
trem 985 (MR 09), na plataforma da estagdo Cinelandia;

® De acordo com as informagdes disponiveis, houve corte de energia
na zona E, trecho compreendido entre as estagdes Carioca e Catete,
além do acionamento do corpo de seguranga metroviario e
CBMERJ;

e As 11h33min, foi solicitada a evacuagdo da esta¢do Cinelandia e
dos trens 985/09, na via 1, € 925/02, na via 2 de Cinelandia, além
de ser autorizada a distribui¢do de Bilhetes de Devolugio e cartdes
SigaViagem;

e As 11h36min, o Supervisor do Centro de Controle determinou a
realizagdo de Servico Provisorio em Gléria, via 2, e em Carioca, via

1;

Diniamica do FRO: e Evacuacdo na estagdo Gloria: trem 983 (material rodante 73), via 2,
realizou Servigo Provisorio e retornou realizando servico de
passageiros. Além disso, o trem 984 (material rodante 26), via 2,
que também realizou Servi¢o Provisorio e retornou realizando
servico de passageiros, ambos até o terminal Jardim Oceénico;

e Evacuacdo na estagdo Carioca: trem 453 (material rodante 45), via
1, transferido para a Linha 1 e assumindo o operacional 980,
enquanto o trem 901 (material rodante 28), via 1, realizou Servigo
Provisério e retornou realizando servico de passageiros, ambos até
o terminal Uruguai;

e As 11h51min, apés se certificar de que o Corpo de Seguranga
Metroviario havia retirado a pessoa da via, o Operador do Centro
de Controle efetuou a energizagao da via, dando inicio a
normalizag@o a Operagdo Comercial

® A Concessionaria informou a ocorréncias a0 CMC as 11h39min.




Devolucoes de bilhetes: 303

Entrega de Cartdes SIGA VIAGEM: 590

Nota Técnica de Evidéncias CATRA n° NTEV 042/2024 (78840974):
a) Com os autos do processo, ¢ entendido que a causa provavel da
ocorréncia foi acesso indevido a via, tendo em vista que o individuo nao
tinha autorizagdo para acessa-la;
b) Nao foram encontradas evidéncias de que a concessiondria descumpriu
algum procedimento das Instrucdes de Trabalho vigentes no momento da
ocorréncia;

~ . ¢) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 1° do Art.1° da
Conclusdes da CATRA: Resolucdo AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugdo AGETRANSP
N° 09, tendo em vista que comunicou a ocorréncia dentro do prazo de 30
minutos;
d) A Concessiondria cumpriu o disposto no paragrafo 2° do Art.1° da
Resolucdo AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugdo AGETRANSP
N° 09, pois foi protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito horas),
nesta AGETRANSP, o relatorio da ocorréncia do incidente contendo todas
as informacdes pertinentes;
¢) Houve devolugdo de 303 (trezentos e trés) Bilhetes de Devolugao;
f) Houve devolugdo de 590 (quinhentos e noventa) cartdes SIGA
VIAGEM;
g) Nao foram encontradas evidéncias de contribui¢do ativa de meios,
sistemas e equipamentos da Concessionaria para a ocorréncia.

Observacoes: Causa provavel: Acesso indevido.

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"'I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬁgla Llil’ 20:51, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

it el
bl Lol http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n2 SEI-100003/000135/2024 SEI n2 120975783

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000947/2023

FRO: ACESSO INDEVIDO NA ESTACAO CARIOCA, EM 07/03/2023-BO
MR14702023.

Data do FRO: 07/03/2023 (terca-feira)

Hora do FRO: 16h09min

Hora da Comunicacgao -

Prazo de trinta minutos: 16h14min

Dia da carta de
comunicacio - Prazo de dois
dias 1teis ou 48 horas:

08/03/2023 (quarta-feira)

Dindmica do FRO:

As 16h09min do dia 07/03/2023, um usudrio se projetou a frente da
composi¢ao MR 17 (trem 949) na

plataforma da estagdo Carioca;

De acordo com as informagdes disponiveis, houve corte de energia no trecho e
acionamento do corpo

de seguranga metroviario e do CBMERJ;

Inicialmente foi efetuado o corte de energia entre as zonas D e E, tendo sido
suspensa a operagao

entre as estagdes Central ¢ Gloria;

As 16h12min foi realizada a evacuagédo da estagdo Carioca e dos trens parados
nas vias 1 e 2;

As 16h13min foram realizadas manobras de sinalizagio e energia que
possibilitaram posicionar os

trens que estavam em interestagdes nas plataformas;

As 16h23min foi iniciado servigo provisério entre Central, Pavuna e Uruguai
(linhas 1 e 2) e entre

Gloria e Jardim Oceénico (linha 4), ficando as estagdes entre Presidente
Vargas e Cinelandia fechadas;

Foram distribuidos Vales-Viagens e Bilhetes de Devolugdo nas estagdes
afetadas pelo incidente;

As 16h57min, o CBMERI retirou o corpo do passageiro da via e,
posteriormente a mesma foi lavada pelos prepostos da Concessionaria;

As 16h58min, o trafego de trens foi normalizado, com a reabertura de todas as
estagoes.




Devolucoes de bilhetes: 1.828

Entrega de Cartoes SIGA
VIAGEM: 1.503

Nota Técnica de Evidéncias NTEV n° 032/2024 (74392980)

a) Com os autos do processo, ¢ entendido que a causa provavel da ocorréncia foi
acesso indevido a via, tendo-se em vista que o individuo ndo tinha autorizagio para
acessa-la;

b) Nao foram encontradas evidéncias de que a concessionaria descumpriu algum
Conclusdes da CATRA: procedimento das Instrugdes de Trabalho vigentes no momento da ocorréncia;

¢) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 1° do Art.1° da Resolugao
AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugdo AGETRANSP N° 09;

d) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 2° do Art.1° da Resolugéo
AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugdo AGETRANSP N° 09, pois foi
protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito horas), nesta AGETRANSP, o
relatorio da ocorréncia do incidente contendo todas as informagdes pertinentes;

e) Foram fornecidos 1.828 (mil oitocentos e vinte e oito) Bilhetes de Devolugéo;
f) Foram distribuidos 1.503 (mil quinhentos e trés) cartdes SIGA VIAGEM,;

g) A Concessionaria cumpriu o previsto na Resolugdo AGETRANSP n° 18;

h) Nao foram encontradas evidéncias de contribui¢do ativa de meios, sistemas e
equipamentos da Concessiondria para a ocorréncia.

Observacoes: , . .
¢ Causa provavel: Acesso indevido.

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP

RiodeJ aneiro, 12 dezembro de 2025

I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
JEI L‘j 20:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,

:?;:?g:ﬁ.:'; de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

acao= documento conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 121198817 e
o cédigo CRC 9DE3B6AO.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000947/2023 SEIn2 121198817

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios

e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-100003/000115/2024

FRO: QUEDA DE ENERGIA - ENTRE AS ESTACOES COELHO NETO E PAVUNA -
09/11/2023 - BO MR 16022024

Data do FRO: 09/11/2023 (quinta-feira)

Hora do FRO: 19h55min

Hora da Comunicacgao -

Prazo de trinta minutos: 20h04min

Dia da carta de
comunicacio - Prazo de

dois dias uteis ou 48 horas:

10/11/2023 (sexta-feira)

Diniamica do FRO:

Oscilagdo de energia na Subestagdo Auxiliar Coelho Neto proveniente da LIGHT,
resultando em perda no-break, alimentagdo caixa tracdo, condi¢do de zona, abertura 4
disjuntores via SSR Coelho Neto e 2 via SSR Acari-Fazenda Botafogo, acionamento
Corpo de Seguranga para verificagdo, tentativa fechamento disjuntores ineficaz,
acionamento gerador diesel sem assumir cargas, intervengdo energia/trafego,
fechamento manual disjuntor 91/440 e normalizagdo zona, com impacto operacional e
ION em Linha 2 durante periodo noturno.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartdes SIGA
VIAGEM:

Nao




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120728890):

Baseado Boletim MR16022024 e Carta 09-CR-023-ENV-0554, oscilagao energia
paralisou ~28min AFB-CN, com intervengdo e ION 25min08seg trem 441.
Procedimentos (verificagdo 20h05min, fechamento 20h23min) mitigaram, mas desvio
comprometeu regularidade; externa (LIGHT).

Conclusdes da CATRA: Obrigagdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranga. Oscila¢do reforca PM
redundancias. Evento isolado minimiza vulnerabilidades CN.

Marco AGETRANSP evolui investigagdo (Res. 40), foco testes no-breaks.
Recomendagdes: (1) Auditoria SSA CN; (2) Intervengdes Constatagdo
técnica/descritiva fundamentada Boletim MR16022024/Carta 09-CR-023-ENV-0554

e obrigacdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem
carater sancionatorio.

Observacoes: Causa provavel: Oscilagdo de Energia

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP

Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025

"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂgl; Llil! 20:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

£l ==, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-'-_' http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

T ' cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 120975668 e
3% 0 codigo CRC FF23B8OF.

Referéncia: Processo n2 SEI-100003/000115/2024 SEI n2 120975668

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

r
9

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios

e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-100003/000111/2024

FRO: ACESSO INDEVIDO - ESTACAO CINELANDIA - 30/10/2023 - BO MR16012024
Data do FRO: 30/10/2023 (segunda-feira)

Hora do FRO: 15h45min

Hora da Comunicac¢ao -

Prazo de trinta minutos: 16h03min

Dia da carta de
comunicacio - Prazo de

dois dias uteis ou 48 horas:

31/10/2023 (terga-feira)

Dinimica do FRO:

A ocorréncia ¢ caracterizada por acesso indevido na via 1, na estagdo Cinelandia, em
30/10/2023, as 15h45min. Em ligacdo do CCO do Metr6 Rio, as 16h03min, foi
informando sobre o acesso indevido

Devolucoes de bilhetes:

Sim — 368 (trezentos e sessenta e oito) bilhetes devolvidos

Entrega de Cartdes SIGA
VIAGEM:

Nao

Conclusoes da CATRA:

Nota Técnica de Evidéncias CATRA n° NTEV 053/2024 (79687045):

a) Com os autos do processo, € entendido que a causa provavel da ocorréncia foi
acesso indevido a via, tendo em vista que o individuo ndo tinha autorizacdo para
acessa-la;

b) Nao foram encontradas evidéncias de que a concessiondria descumpriu algum
procedimento das Instrugdes de Trabalho vigentes no momento da ocorréncia;
¢) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 1° do Art.1° da Resolucao
AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugado AGETRANSP N° 09;

d) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 2° do Art.1° da Resolugdo
AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugdo AGETRANSP N° 09, pois foi
protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito horas), nesta AGETRANSP, o
relatorio da ocorréncia do incidente contendo todas as informagdes pertinentes;
e) Foi identificada a devolucao de 368 (trezentos e sessenta e oito) bilhetes;

f) Nao foram encontradas evidéncias de contribuicdo ativa de meios, sistemas e
equipamentos da Concessiondria para a ocorréncia.

Observacoes:

Causa provavel: Acesso indevido




E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬁglﬂ. inl’ 20:48, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-100003/000111/2024 SEIn2 120975764

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios

e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/001038/2023

FRO: AVARIA DO MATERIAL RODANTE 16 - ESTACAO LARGO DO MACHADO -
24/05/2023 - BO MR 14782023

Data do FRO: 24/05/2023 (quarta-feira)

Hora do FRO: 09h50min

Hora da Comunicacgao -

Prazo de trinta minutos: | 09h50min

Dia da carta de
comunicacio - Prazo de
dois dias uteis ou 48
horas:

25/05/2023 (quinta-feira)

Diniamica do FRO:

Avaria de freio no HLP 16, com frenagem méxima de servigo sem alivio no console em
modo CML, resultando em resets ATP/disjuntores tragdo/acoplamento ineficazes, troca
cabine para ré, recalque até Catete/Gloria, formagdo rota via Z- Gloria e estacionamento,
com evacuagdo MR 59 Gléria via 1 retornando via 2 e impacto operacional e ION em
Linha 1 durante periodo matutino.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartoes
SIGA VIAGEM:

Nao




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120729010):

Baseado Boletim MR 14782023 e Carta 09-CR-023-ENV-0256, avaria freio MR 16
paralisou ~20min Flamengo-Largo do Machado, com recalque e ION 22min56seg trem
441.

Procedimentos (resets 09h42min, via Z- 09h59min) mitigaram, mas desvio comprometeu
Conclusdes da CATRA: regularidade.

Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranga. Avaria refor¢a PM freios. Padrao
falhas MR destaca vulnerabilidades Flamengo Botafogo.

Marco AGETRANSP evolui investigacao (Res. 40), foco testes freios.
Recomendagdes: (1) Auditoria alivio MR 16; (2) Recalques Constatagdo
técnica/descritiva fundamentada Boletim MR 14782023/Carta 09-CR-023-ENV-0256 ¢

obrigagoes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem
carater sancionatorio.

~ Causa provavel: Avaria de freio
Observacoes:

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂgl; Llil! 20:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

_|:|'., £ ==, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

#_&-14— http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 120975665 e
] . ko codigo CRC B81F68A5.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/001038/2023 SEI n2 120975665

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000956/2023

FRO: ACESSO INDEVIDO - ESTACAO AFONSO PENA - 21/04/2023 - BO
MR14752023

Data do FRO: 21/04/2023 (sexta-feira)

Hora do FRO: 08h52min

Hora da Comunicacio - Prazo de trinta

minutos: 09hrs

Dia da carta de comunicacio - Prazo de
dois dias uteis ou 48 horas:

24/04/2023 (segunda-feira)

Dindmica do FRO:

A ocorréncia ¢ caracterizada por um acesso indevido, seguido de corte de
energia, na via 2 da Estacdo Afonso Pefia, no dia 21/04/2023, as
08h52min.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartoes SIGA VIAGEM:

Nao

Conclusoes da CATRA:

Nota Técnica de Evidéncias NTEV n° 033/2024 (74395157):

a) Com os autos do processo, ¢ entendido que a causa provavel da
ocorréncia foi acesso indevido a via, tendo em vista que o individuo ndo
tinha autorizacdo para acessa-la;

b) Nao foram encontradas evidéncias de que a concessionaria descumpriu
algum procedimento das Instrucdes de Trabalho vigentes no momento da
ocorréncia;

¢) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 1° do Art.1° da
Resolugdo AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugao
AGETRANSP N° 09;

d) A Concessiondria cumpriu o disposto no paragrafo 2° do Art.1° da
Resolu¢do AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugao
AGETRANSP N° 09, pois foi protocolado, dentro do prazo de 48
(quarenta e oito horas), nesta AGETRANSP, o relatério da ocorréncia do
incidente contendo todas as informagdes pertinentes;

¢) Nao houveram registros acerca da devolugdo de bilhetes;

f) Nao houveram razdes para a distribuicao de cartdes SIGA VIAGEM,;
g) Nao foram encontradas evidéncias de contribuicdo ativa de meios,
sistemas e equipamentos da Concessionaria para a ocorréncia.

Marco AGETRANSP evolui investigagao (Res. 40), foco testes EG.




Causa provavel: Acesso indevido
Observacoes:

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP

Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025

"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂglﬂ. Llil’ 20:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,

eletrbnica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

il '., Lo E.I_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

2 J' http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000956/2023 SEI n2 120976610

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000943/2023

FRO:

AVARIA MATERIAL RODANTE 22 - ESTACAO GLORIA - 13/02/2023
- BO MR14662023

Data do FRO:

13/02/2023 (segunda-feira)

Hora do FRO: 07h50min
Hora da Comunicacao - Prazo de
trinta minutos: 08h11min

Dia da carta de comunicacéo - Prazo
de dois dias uteis ou 48 horas:

14/02/2023 (terga-feira)

Diniamica do FRO:

Avaria de ar comprimido no material rodante 22 (trem 933), com frenagem
de emergéncia e carregamento lento do Encanamento Geral (EG até 95 PSI),
resultando em derivacdes sobrevelocidade/alarme, reset disjuntores
tragdo/acoplamento, evacuacao em plataforma, fechamento portas e partida
para CM mantendo derivagdes, com manobra trem 476 (MR 66) em Cidade
Nova via Z para servigo Pavuna e impacto operacional e ION em Linha 1
durante periodo matutino de pico.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartdoes SIGA VIAGEM:

Nao




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120726778):

Baseado Boletim MR 14662023 e Carta 09-CR-023-ENV-0089, avaria ar
MR 22 paralisou ~7min Gléria, com evacuagao/manobra ¢ ION 18min28seg
trem 937.

Procedimentos (resets 07h51min, partida 07h56min) mitigaram, mas desvio
Conclusdes da CATRA: comprometeu regularidade. Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo)
indicam compromisso moderado regularidade/continuidade, conformidade
seguranca. Avaria refor¢a PM ar. Padrdo falhas MR destaca
vulnerabilidades Gloria-Cidade Nova.

Marco AGETRANSP evolui investigagao (Res. 40), foco testes EG.
Recomendagdes: (1) Auditoria EG MR 22; (2) Evacuagoes Constatagao
técnica/descritiva fundamentada Boletim MR14662023/Carta 09-CR-023-
ENV-0089 e obrigagdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatdrio.

Observacoes: , . .
¢ Causa provavel: Avaria de ar comprimido

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂgl; Llil! 20:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

4 E._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
! _'H- http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

#He acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6 informando o cddigo verificador 120969912 e
1 75% 0 codigo CRC FE942805.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000943/2023 SEI n2 120969912

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-100007/000124/2024

FRO: DESCARRILAMENTO DO MATERIAL RODANTE 48 - ENTRE AS
ESTACOES TRIAGEM E MARACANA- 29/12/2023 - BO MR 15542024

Data do FRO: 29/12/2023 (sexta-feira)

Hora do FRO: 13h42min

Hora da Comunicacao - Prazo de

trinta minutos: 13h59min

Dia da carta de comunicacio - Prazo
de dois dias uteis ou 48 horas:

02/01/2024 (terga-feira)

Dindmica do FRO:

A ocorréncia ¢ caracterizada por descarrilamento do MR 48 (trem 611)
entre as estacdes Triagem e Maracand, as 13:42 do dia 29/12/2023.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartdoes SIGA VIAGEM:

Nao




Conclusoes da CATRA:

Nota Técnica de Acidentes CATRA N° NTA 011/2025 (97935158):

Na analise de toda documentacdo contida no presente processo verificamos
que:

a) Nao ha registro de reclamagdes de usuarios junto a Ouvidoria desta
AGETRANSP.

b) Ha registro de desembarque de passageiros fora de plataforma da
estacdo, com o auxilio da equipe da concessionaria.

¢) Nao foram encontrados elementos que deem indicios de
descumprimento de documentos normativos vigente no momento do
acidente.

d) Foram fornecidos 1.766 (mil, setecentos e sessenta ¢ seis) Bilhetes de
Devolugio;

e) Foram fornecidos 3.866 (trés mil, oitocentos e sessenta e seis) cartdes
SIGAVIAGEM.

f) A Concessiondria cumpriu o disposto no paragrafo 1° do Art.1° da
Resolucdo AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugdo AGETRANSP
N° 09.

g) Considerando o previsto no Art. 4° Deliberagio AGETRANSP n°
1131/2020, a Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 2° do Art.1°
da Resolu¢do AGETRANSP N° 21, que completa a Resolugéo
AGETRANSP N° (09, pois foi protocolado, dentro do prazo de 48
(quarenta e oito horas), nesta AGETRANSP, o relatdrio da ocorréncia do
acidente contendo todas as informagdes pertinentes.

h) O MR 48 estava com manuten¢do preventiva fora do limite de
periodicidade.

i) A manutengdo preventiva de ronda de via e prospeccdo de via —
dormente, entre Triagem e Maracana, estavam dentro do limite de
periodicidade.

j) A manutencdo preventiva de ultrassom estava fora do limite de
periodicidade.

k) A atividade de inspec¢ao geométrica de via permanente era realizada por
meio de ordens de servigo especiais em 2023, sem programagdo especifica.
A partir do ano de 2024, passou a compor o plano de manutengao
preventiva.

Diante das apuragdes realizadas, essa CATRA manifesta as seguintes
recomendagdes para cumprimento pela Concessionaria.

a) Considerando que as restricdes de velocidade sdo dindmicas e podem ser
aplicadas em diversos trechos simultaneamente, sugerimos que todas as
restricdes de velocidade, aplicadas no sistema metroviério, sejam
encaminhadas, juntamente de suas justificativas, em formato Excel, em
anexo a Carta de Indicadores, com frequéncia mensal. Tais dados devem
ser enviados com pelo menos sua localizagdo quilométrica de inicio e fim,
data de inicio e fim e as velocidades de restricdo e de projeto de cada
trecho.

b) Seja elaborado estudo sobre as atividades e inspe¢des de manutengao
preventiva direcionadas a identificar e mitigar os riscos associados a
flambagem na via permanente.

¢) Que seja estudado pela Concessiondria melhorias em seu plano de
treinamento de maquinistas, reforgando a necessidade de observagao e
posterior cumprimento das placas de restrigdo aplicadas ao sistema
metroviario.




A partir da anélise das informagdes disponiveis, entendemos, com uma
inferéncia muito forte, que a hipotese mais provavel aponta que:

~ e) A causa provavel do acidente de descarrilamento foi a condu¢ao do MR
Observacoes: ] . . o
acima da velocidade de restrigdo em uma via ndo conforme, com
flambagem.
f) Houve contribui¢do ativa da via permanente.
g) Houve contribuicdo ativa da manutenc@o de via permanente.
h) Houve contribui¢do ativa do condutor.

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
IEEI.Z Llil’ 20:44, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

=% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"o "_ http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
T

Referéncia: Processo n2 SEI-100007/000124/2024 SEI n2 120975755

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.tj.gov.br
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T
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000420/2023

FRO: AVARIA NO MATERIAL RODANTE 03 (TREM 933), NA VIA 1 —
ESTACAO CANTAGALO — 16/12/2022 — BO MR14342023.

Data do FRO: 16/12/2022 (sexta-feira)

Hora do FRO: 16h05min

Hora da Comunicacao - Prazo de

trinta minutos: 16h12min

Dia da carta de comunicacéo - Prazo

de dois dias tteis ou 48 horas: 19/12/2022 (segunda-feira)

Avaria de ar comprimido no material rodante 03 (trem 933), com frenagem
de emergéncia e pressdo insuficiente no Encanamento Geral (EG de 75-90
Dinamica do FRO: PSI, caindo para 75 PSI), resultando em evacuagdo em plataforma, aplica¢do
KS no meio do trem, alivio manual freios 3 carros traseiros e partida em
HLP para General Osorio 1, com impacto operacional e ION em Linha 1
durante periodo vespertino.

Devolucoes de bilhetes: Nio

Entrega de Cartoes SIGA VIAGEM: Nio




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120728027):

Baseado Boletim MR 14342023 ¢ Carta 09-CR-022-ENV-0594, avaria ar
MR 03 paralisou ~16min Cantagalo, com KS/HLP e ION 28min54seg trem
941. Procedimentos (evacuagdo 16h10min, alivio 16h19min) mitigaram,
mas desvio comprometeu regularidade.

~ . Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado
Conclusdes da CATRA: regularidade/continuidade, conformidade seguranca. Avaria reforca PM ar.
Padrao falhas MR destaca vulnerabilidades Cantagalo.

Marco AGETRANSP evolui investigagao (Res. 40), foco testes EG.
Recomendagdes: (1) Auditoria ar MR 03; (2) KS Constatagao
técnica/descritiva fundamentada Boletim MR 14342023/Carta 09-CR-022-
ENV-0594 e obrigagodes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatdrio.

Observacoes:
Causa provavel: Avaria de ar comprimido.

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂgl; Llil’ 20:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

£l ==, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i "- http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

= - acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 120971336 e
5% 0 codigo CRC CD3583B7.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000420/2023 SEI n2 120971336

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios

e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/001317/2022

FRO: AVARIA EM SISTEMA ELETRICO — ESTACAO ENGENHO DA
RAINHA —29/11/2021 — BO MR13762022.

Data do FRO: 29/11/2022 (terca-feira)

Hora do FRO: 16h48min

Hora da Comunicacao - Prazo de

trinta minutos: 17hrs

Dia da carta de comunicacio - Prazo

de dois dias tteis ou 48 horas: 30/11/2022 (quarta-feira)

Avaria de alimentacgdo elétrica no material rodante 49 (trem 457), com
frenagem de emergéncia persistente, resultando em desligamento ATP, 13
Dindmica do FRO: passos ineficazes, by-pass FMOPD/reset ATP/deriva VO sem sucesso,
evacuacdo em plataforma, movimento retrogrado em HLP para patio Maria
da Gragca com Supervisor Trafego na cabine traseira, com impacto
operacional e ION em Linha 2 durante periodo vespertino.

Devolucoes de bilhetes:
Nao

Entrega de Cartdes SIGA VIAGEM: Nio




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120725136):

Baseado Boletim MR13762022 e Carta 09-CR-022-ENV-0566, avaria
elétrica MR 49 paralisou ~12min Engenho da Rainha, com HLP ¢ ION
23min22seg trem 465. Procedimentos (13 passos 16h41min, evacuacao
16h47min) mitigaram, mas desvio comprometeu regularidade.
Conclusdes da CATRA: Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranga. Avaria reforca PM
elétrica. Padrdo falhas MR destaca vulnerabilidades EngenhoCNV.

Marco AGETRANSP evolui investigagdo (Res. 40), foco testes frenagem.
Recomendagdes: (1) Auditoria SIR MR 49; (2) HLP

Constata¢do técnica/descritiva fundamentada Boletim MR13762022/Carta
09-CR-022-ENV-0566 ¢ obrigagdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatdrio.

Observacoes: , . . ~ s
¢ Causa provavel: Avaria de Alimentacdo Elétrica

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
;EEI!: Llil’ 20:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/001317/2022 SEI n2 120976606

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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=D
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios

e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000571/2021

FRO: FALHA NA ZONA DE MANOBRA DE SCP- 16/10/2020 - BO
MR10232021

Data do FRO: 16/10/2020 (sexta-feira)

Hora do FRO: 16h27min

Hora da Comunicacao - Prazo de

trinta minutos: 16h48min

Dia da carta de comunicacio - Prazo

de dois dias titeis ou 48 horas: 19/10/2020 (segunda-feira)

Avaria de infraestrutura na zona de manobra de Siqueira Campos, com ndo
cancelamento automatico da rota 12-20 apos passagem HLP MR 67,
Dinimica do FRO: resultando em falha no automatismo da rota, formagao manual de rotas 10-
12 ¢ 22-20 por condutores de trens 949 (MR 05) ¢ 917 (MR 74), operagao
em modo manual até normaliza¢do, com impacto operacional e ION em
Linha 1 durante periodo vespertino.

Devolucoes de bilhetes: Nio

Entrega de Cartoes SIGA VIAGEM: Ni
do




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120724566):

Baseado Boletim MR10232021 e Carta 09-CR-020-ENV-0582, falha
automatismo paralisou ~1hO1min zona manobra SCP, com formagdes
manuais ¢ ION 27min30seg trem 949.

Procedimentos (acessos 16h30min, normalizagcdo 17h26min) mitigaram,
mas desvio comprometeu regularidade.

luso ATRA: . . e e g .
Conclusges da C Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado

regularidade/continuidade, conformidade seguranga. Falha reforca PM
rotas. Padrdo avarias infra destaca vulnerabilidades SCPCantagalo.

Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes
automatismos.

Recomendagdes: (1) Auditoria rota 12-20 SCP; (2) Formagdes manuais

Constata¢do técnica/descritiva fundamentada Boletim MR10232021/Carta
09-CR-020-ENV-0582 ¢ obrigagdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatdrio.

Observacoes:
Causa provavel: Falha no automatismo da rota

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP

Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025

"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂgl; Llil! 20:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

= ."' o E._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

T ko -'H' http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Boal cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 120969894 e
] . # 0 codigo CRC 8D6468BC.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000571/2021 SEI n2 120969894

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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CERRACED
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios

e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000567/2021

FRO: AVARIA DO TREM COMERCIA 481/64 ENTRE PAVUNA E
ENGENHEIRO RUBENS PAIVA— 12/06/2020 - BO MR10202021

Data do FRO: 12/06/2020 (sexta-feira)

Hora do FRO: 07h32min

Hora da Comunicacao - Prazo de

trinta minutos: 07h40min

Dia da carta de comunicacio - Prazo

de dois dias tteis ou 48 horas: 15/06/2020 (segunda-feira)

Avaria de alimentagdo elétrica no material rodante 64 (trem 481), com
frenagem de emergéncia e falta de alta tensdo nos trés primeiros carros
(4048, 6048, 5048), resultando em fogo/fumaca no carro 4048, corte de
energia, verificagdo externa, troca cabine, reenergizacdo, movimento
retrogrado para Pavuna, evacuagdo no CDV 22 e partida trem 485 para
servico de passageiros, com impacto operacional e ION em Linha 2 durante
periodo matutino de pico.

Dindmica do FRO:

Devolucoes de bilhetes: Nio

Entrega de Cartoes SIGA VIAGEM: Nio




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120723693):

Baseado Boletim MR10202021 e Carta 09-CR-020-ENV-0325, avaria
elétrica MR 64 paralisou ~18min Pavuna-ERP, com retrogrado e ION
26min40seg trem 485. Procedimentos (corte 07h17min, evacuagao
07h32min) mitigaram, mas desvio comprometeu regularidade.
Conclusges da CATRA: Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranga. Avaria reforca PM
tensdo. Padrdo falhas MR destaca vulnerabilidades PavunaERP.

Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes elétricos.
Recomendagdes: (1) Auditoria carros 4048/6048/5048; (2) Retrdgrados
Constata¢do técnica/descritiva fundamentada Boletim MR10202021/Carta
09-CR-020-ENV-0325 e obrigagdes. Conformidade

Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater
sancionatorio.

Observacoes: Causa provavel: Avaria de Alimentacdo Elétrica

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP

Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025

"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂgl; Llil! 20:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000567/2021 SEI n2 120972168

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000584/2021

FRO: AVARIA DE INFRAESTRUTURA (DIAG) NA ZONA DE MANOBRA
DE URUGUALI - 08/05/2019 - BO MR9992021

Data do FRO: 08/05/2019 (quarta-feira)

Hora do FRO: 07h50min

Hora da Comunicagio - Prazo de

trinta minutos: Nao

Dia da carta de comunicacio - Prazo
de dois dias uteis ou 48 horas:

09/05/2019 (quinta-feira)

Dindmica do FRO:

Avaria de infraestrutura com divergéncia de agulhas (DIAG) na zona de
manobra de Uruguai, perda de informagdes de posicionamento das agulhas
AMV's 15, 25B e 45, resultando em formagdo manual de rotas (46-44 ¢ 24-
46), implantacdo TCA, servigo provisorio (SP) em Saens Pena com
intercalagdo de trens (5 evacuagdes/retornos JOC, 6 seguem Uruguai),
normaliza¢@o apds manutenc¢do, com impacto operacional e ION em Linha 1
durante periodo de pico matutino.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartoes SIGA VIAGEM:

Nao




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120720699):

Baseado Boletim MR9992021 e Carta 09-CR-019-ENV-0338, DIAG
paralisou ~1h10min zona manobra URI, com rotas manuais/SP ¢ ION
20min28seg trem 901.

Procedimentos (acionamento 07h52min, intercalagdo 08h11min) mitigaram,
Conclusdes da CATRA: mas desvio comprometeu regularidade; ndo enquadrado acidente/incidente.
Obrigacgdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranca. DIAG refor¢a PM
AMV's. Padrio falhas infra destaca vulnerabilidades URI.

Marco AGETRANSP evolui investigagdo (Res. 40), foco testes agulhas.
Recomendagdes: (1) Auditoria AMV's 15/25B/45 URI; (2) Formagdes
manuais Constatagdo técnica/descritiva fundamentada Boletim

MR9992021/Carta 09-CR-019-ENV-0338 ¢ obrigac¢des.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatdrio.

Observacoes: Causa provavel: DIAG

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂgl; Llil! 20:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

: _'., o E._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ol "- http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
: -'_. cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 120969797 e
1 75% 0 codigo CRC 2E9065FC.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000584/2021 SEl n2 120969797

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000591/2021

QUEDA DE ENERGIA DE TRACAO ENTRE AS ESTACOES

FRO: CARDEAL ARCO VERDE E SIQUEIRA CAMPOS, POR
ACIONAMENTO DE RUPTOR DE EMERGENCIA - 21/10/2019 - BO
MR10042021

Data do FRO: 21/10/2019 (segunda-feira)

Hora do FRO: 18h46min

Hora da Comunicacio - Prazo de

trinta minutos: 18:55hrs

Dia da carta de comunicacéo - Prazo
de dois dias uteis ou 48 horas:

23/10/2019 (Quarta-feira)

Dinimica do FRO:

Queda de energia de tragdo na Zona I (Cardeal Arcoverde-Siqueira
Campos), devido a acionamento indevido de ruptor de emergéncia por
usuario desconhecido, resultando em vistoria nos ruptores das plataformas,
normalizag@o do ruptor em Cardeal Arcoverde e reenergizacao do trecho,
com impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo de pico
vespertino.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartoes SIGA VIAGEM:

Nao




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120721496):

Baseado Boletim MR10042021 e Carta 09-CR-019-ENV-0903,
acionamento ruptor paralisou ~5min Zona I, com vistoria e [ION 16min40seg
trem 953.

Procedimentos (normaliza¢ao 18h51min, regulagdo intervalos) mitigaram,
mas desvio comprometeu regularidade; expurgado por agdo terceiros.
Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam conformidade
continuidade/seguranga, parcial regularidade. Acionamento reforca PM
ruptores. Evento isolado minimiza vulnerabilidades CAV-SCP.

Conclusoes da CATRA:

Marco AGETRANSP evolui investigagao (Res. 40), foco protegcdes
indevidas.

Recomendagdes: (1) Auditoria ruptores CAV/SCP; (2) Vistorias
Constata¢do técnica/descritiva fundamentada Boletim MR10042021/Carta
09-CR-019-ENV-0903 ¢ obrigagdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatdrio.

Observacoes: Causa provavél: Acionamento de Ruptor de Emergéncia

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬂgl; Llil! 20:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

"ﬂ#:%}w- E._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-‘E-T'#-”- http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e F acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 120971821 e
1k o cédigo CRC AFEA172F.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000591/2021 SEI n? 120971821

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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CERRACED
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios

e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000578/2021

FRO: AVARIA DO MATERIAL RODANTE 54 — 09/02/2020 - BO
MR10152021

Data do FRO: 09/02/2020 (Domingo)

Hora do FRO: 11:13h1s

Hora da Comunicacao - Prazo de
trinta minutos: Nao informado

Dia da carta de comunicacio - Prazo
de dois dias titeis ou 48 horas: 11/02/2020 (Terga-feira)

Avaria de alimentacgdo elétrica no material rodante 54 (trem 631), com falha
no SIR (nfo configuragdo, frenagem de emergéncia persistente), resultando
em esgotamento cabine, resets comandos/ATP ineficazes, confirmagado
Dinimica do FRO: CML livre, derivagdes freio/FMOPD/VO/disjuntor FMODCB sem sucesso
inicial, by-pass FMOPD/anel freio 2/derivag@o alarme/VO para
configuragdo SIR, derivagdo portas para tracdo e partida para servigo de
passageiros, com impacto operacional ¢ ION em Linha 2 durante periodo
diurno.

Devolucoes de bilhetes:
Nao

Entrega de Cartdes SIGA VIAGEM: Nio




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120722135):

Baseado Boletim MR10152021 e Carta 09-CR-020-ENV-0096, avaria
elétrica MR 54 paralisou ~11min Cidade Nova, com falha SIR/frenagem,
EG instavel, multiplos resets/derivagdes ineficazes até by-pass FMOPD/anel
freio 2/VO (11h23min), configura SIR e partida 11h24min servi¢o Pavuna,
resultando ION 21min29seg trem 631. Providéncias OCC (esgotamento
11h14min, resets 11h15-11h20min) mitigaram interrup¢ao total, mas desvio
comprometeu regularidade diurna; ndo FRO (Res. 40), mas justifica BO por
ION excessivo/processo regulatorio.

Conclusdes da CATRA: Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) atendidas em
coordenagao/seguranca, com parcial regularidade/continuidade. Avaria
reforca PM SIR/ATP. Evento isolado destaca vulnerabilidades alimentacao
Cidade Nova-Pavuna.

Marco AGETRANSP evolui analise (Res. 40), foco PM elétrica.

Recomendagdes: (1) Auditoria SIR/ATP MR 54, testes EG alertas proativos
para frenagem persistente; (7) Avaliacdo impacto diurno em estagdes
intermediarias, com planos contingéncia transferéncias Linha 2. Constatacao
técnica/descritiva fundamentada Boletim MR10152021/Carta 09-CR-020-
ENV-0096 e obrigagdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatdrio.

Observacoes: , . . o taa
¢ Causa provavel: Avaria de alimentagdo elétrica.

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"'I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
:EEI!: Llil’ 20:37, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000578/2021 SEI n? 120971834

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000527/2021

FRO: AVARIA DO MR 63 POR PERDA DE TRACAO EM MANOBRA DA
VIA Z DE CIDADE NOVA- 17/04/2020 - BO MR10182021

Data do FRO: 17/04/2020 (sexta-feira)

Hora do FRO: 09h40min

Hora da Comunicacao - Prazo de

trinta minutos: 09h56min

Dia da carta de comunicacéo - Prazo
de dois dias uteis ou 48 horas:

22/04/2020 (quarta-feira)

Diniamica do FRO:

Avaria de tragdo no material rodante 63 (trem HLP), com falta de alta
tensdo no travessao rota Z Cidade Nova (circuito via 45 CM), resultando
em resets falha equipamento ineficazes, derivagao contatora bateria, troca
cabine, derivagdo portas/AON PB, socorro por trackmobile 06 acoplado e
deslocamento para circuito via 45 CM, com impacto operacional e ION em
Linha 2 durante periodo matutino.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartdoes SIGA VIAGEM:

Nao

Conclusoes da CATRA:

Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120723596):

Baseado Boletim MR10182021 e Carta 09-CR-020-ENV-0224, avaria
tracdo MR 63 paralisou ~17min rota Z CNV, com trackmobile e ION
21min51seg trem 475.

Procedimentos (resets 09h40min, acoplamento 09h55min) mitigaram, mas
desvio comprometeu regularidade. Obrigagdes contratuais (6° Termo
Aditivo) indicam compromisso moderado regularidade/continuidade,
conformidade seguranga. Avaria reforca PM trag¢do. Padrao falhas MR
destaca vulnerabilidades CNV-scr.

Marco AGETRANSP evolui investigagdo (Res. 40), foco testes tensao.

Recomendagdes: (1) Auditoria WVF's MR 63; (2) Socorros

Observacoes:

Causa provavél: Avaria de Tragdo




E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
_ﬂ'gl; Llil’ 20:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000527/2021 SEIn2 120971861

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - E-22/008/111/2019

FRO: AVARIA DE SINALIZACAO NO JARDIM OCEANICO EM 10/12/2018
—BO RB8162019

Data do FRO: 10/12/2018 (segunda-feira)

Hora do FRO: 19h28min

Hora da Comunicac¢io - Prazo de
trinta minutos:

Nao informado

Dia da carta de comunicacéo - Prazo
de dois dias uteis ou 48 horas:

11/12/2018 (Terca-feira)

Dindmica do FRO:

Avaria de infraestrutura com divergéncia de agulhas (DIAG) na rota 12-24
da zona de manobra de Jardim Oceéanico, resultando em formagdo manual da
rota, franqueamento sinais para manobra do trem 941 (MR 63) e partida para
servigo de passageiros, com impacto operacional e ION em Linha 4 durante
periodo noturno.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartdoes SIGA VIAGEM:

Nao




Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120720149):

Baseado Boletim RB8162019 e Carta L4-CR-018-ENV-0142, DIAG
paralisou ~11min zona manobra JOCC, com formagdo manual e [ON
16min20seg trem 941.

Procedimentos (franqueamentos 19h33-19h36min, partida 19h39min)
mitigaram, mas desvio comprometeu regularidade.

Conclusdes da CATRA: Obrigacdes contratuais (3° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranga. DIAG reforga PM
agulhas. Evento isolado minimiza vulnerabilidades JOCC.

Marco AGETRANSP evolui investigagdo (Res. 40), foco testes manobras.
Recomendagdes: (1) Auditoria rotas 12-24 JOCC; (2) Formagdes
manuais<5min ; (3) Simulagdes manobras terminal; (4) Relatério trimestral

DIAG CODIR.

Constatagao técnica/descritiva fundamentada Boletim RB8162019/Carta
L4-CR-018-ENV-0142 ¢ obrigag¢des.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA:
registro/monitoramento, sem carater sancionatdrio.

Observacoes: Causa provavel: Divergéncia de Agulhas

E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
RiodeJ aneiro, 12 dezembro de 2025
I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
IEEI.; L‘j 20:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrdnica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

: .tf.. 2

W F:‘F"I-:-#?"' http: //se| rj.gov. br/sel/controlador externo.php?

Referéncia: Processo n2 E-22/008/111/2019 SEl n? 120976588

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - SEI-220008/000549/2021

VAZAMENTO DE AR COMPRIMIDO EM JARDIM OCEANICO VIA 1

FRO: DO MR 929/18 EM 09/02/2020 - BO RB9922021
Data do FRO: 09/02/2020 (Segunda-feira)
Hora do FRO: 13h40min

Hora da Comunicacao - Prazo de
trinta minutos:

Nao comunicado

Dia da carta de comunicacio - Prazo
de dois dias uteis ou 48 horas:

11/02/2020 (Quarta-feira)

Dindmica do FRO:

Vazamento de ar comprimido no material rodante 18 (trem 929), com
frenagem de emergéncia e pressdo insuficiente no Encanamento Geral (EG
de 70-75 PSI), resultando em resets/alavancas/derivagdes ineficazes,
aplicagdo KS entre 3°/4° carros, neutralizagdo comandos, alivio freios e
estacionamento no CDV 26 de Jardim Oceanico, com impacto operacional
e ION em Linha 4 durante periodo diurno.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartdoes SIGA VIAGEM:

Nao

Conclusoes da CATRA:

Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120721454):

Baseado Boletim RB9922021 e Carta L4-CR-020-ENV-0004, vazamento
ar comprimido MR 18 paralisou ~18min JOC via 1, com KS e ION
29min50seg trem 931.

Procedimentos (refor¢o 13h44min, alivio freios 13h53min) mitigaram, mas
desvio comprometeu regularidade. Obrigagdes contratuais (3° Termo
Aditivo) indicam compromisso moderado regularidade/continuidade,
conformidade seguranga. Vazamento refor¢a PM ar. Padrdao falhas MR
destaca vulnerabilidades JOC.

Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes EG.

Recomendagoes: (1) Auditoria ar MR 18; (2) KS

Observacoes:

Causa provavel: Vazamento de Ar Comprimido.




E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
"I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
ﬁglﬂ. inl’ 20:27, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-220008/000549/2021 SEI n2 120975732

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Charlles Batista

RELATORIO - E-22/008/3/2020

VAZAMENTO DE AR COMPRIMIDO NO MATERIAL RODANTE 07 -

FRO: BO RB8372019
Data do FRO: 25/09/2018 (terga-feira)
Hora do FRO: 12h18min

Hora da Comunicacao - Prazo de
trinta minutos:

Nao comunicado

Dia da carta de comunicacio - Prazo
de dois dias uteis ou 48 horas:

26/09/2018 (quarta-feira)

Dindmica do FRO:

Avaria de material rodante 07 (trem 935), com vazamento de ar comprimido e
aplicagdo intermitente de frenagem de emergéncia na interestacdo Jardim
Oceanico-Sao Conrado, resultando em ruidos de vazamento, pressao
Encanamento Geral (EG) em 120 PSI, resets ATP/comandos ineficazes,
derivagoes relés velocidade/sem éxito, alivio cilindros freio carro conducdo
ineficaz, reset alavancas/disjuntor tragdo, partida com CHPB
pressionado/velocidade reduzida até Sao Conrado, evacuagdo na estacio,
partida em HLP para via Z1 Sado Conrado (recolhimento CM), transferéncia
material rodante 48 da Linha 2 para Linha 1 (substitui¢do, assumindo
operacional 932), com impacto operacional e ION em Linha 4 durante periodo
diurno.

Devolucoes de bilhetes:

Nao

Entrega de Cartoes SIGA
VIAGEM:

Nao

Conclusoes da CATRA:

Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025 (120722011): Baseado
Boletim RB8372019 e Carta L4-CR-018-ENV-0109, vazamento ar MR 07
paralisou ~1h35min JOSao Conrado, com frenagens/ruido EG 120 PSI,
evacuagdo 12h34min, HLP via Z1 12h38min e transferéncia MR 48
12h53min, resultando em ION 24min58seg trem 939 Sao Conrado.
Providéncias (resets 12h20min, CHPB 12h24min) mitigaram, mas desvio
comprometeu regularidade diurna; ndo FRO (Res. 40). Obrigacdes contratuais
(3° Termo Aditivo) atendidas em coordenagdo/seguranga, com parcial
regularidade/continuidade. Vazamento reforga PM ar. Evento isolado justifica
BO por ION/processo regulatorio. Marco AGETRANSP evolui investigacao
(Res. 40), foco PM MR. Recomendagdes: (1) Auditoria EG MR 07; (2)
Normalizagoes

Observacoes:

Causa provavel: Vazamento de Ar Comprimido.




E o breve relatorio.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
Rio de Janeiro, 12 dezembro de 2025
: 'I Documento assinado eletronicamente por Charlles Batista da Silva, Conselheiro, em 16/12/2025, as
;;‘:E!; inl’ 20:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

] http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

a2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 120969834 e
A1x Y O cédigo CRC EE7FOBOS5.

Referéncia: Processo n2 E-22/008/3/2020 SEI n2 120969834

Av. Presidente Vargas, 1100, 12° andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-002
Telefone: 23325600 - www.agetransp.rj.gov.br
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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQU.,
FER. E MET. E DE RODOVIAS

PROCESSO N° SEI-100003/001444/2025
INTERESSADO: CONCESSIONARIA METRO E RIOBARRA
CONSELHEIRO CHARLLES BATISTA

VOTO

Trata-se de processos regulatérios que tem por escopo a apuracdo de Fatos Relevantes de Operacéo,
encaminhados pela Camara Técnica de Transportes e Rodovias — CATRA, para analise a luz das obrigagdes
previstas e decorre da celebracdo do Termo de Acordo Administrativo (TAA), documento de index n.°
97926784, celebrado entre o Poder Concedente através da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade
Urbana (SETRAM), as Concessionarias Metr6 Rio e Rio Barra, com a interveniéncia desta Agetransp; e pela
assinatura do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao do Servigo Metroviario, firmado na mesma data.

No Termo de Acordo Administrativo (TAA), em suas Clausulas 1.4 e 1.4.1, estabelecem que:

1.4. Os processos regulatorios e/ou administrativos mencionados no Item 1.3. que
contenham deciséo ou deliberacéo de natureza obrigacional, de fazer ou ndo fazer,
permanecerdo em curso, cabendo ao Ultimo Relator do processo avaliar se as
obrigacdes impostas conflitam com os compromissos assumidos no Termo Aditivo
das Linhas 1, 2 e 4, de modo a dar por satisfeito, se for o caso, a obrigacdo
determinada. Em caso de obrigacédo de fazer permanente, poder4d a AGETRANSP
instaurar novo processo regulatério sobre o mesmo fato gerador, aplicando-se as
penalidades, se for o caso.

1.4.1. O presente ACORDO firmado ndo extinguira os processos regulatorios em
curso pendentes de analise de mérito, j& instaurados antes da formalizagdo do Termo
Aditivo das Linhas 1, 2 e 4, 0s quais permanecerdo em tramitacéo até conclusao final.

As clausulas acima determinam, portanto, que os processos com decisdes de natureza obrigacional
devem seguir em curso, competindo ao Ultimo Relator verificar a compatibilidade das obriga¢cdes com o novo
regime contratual. A Clausula 1.4.1 estabelece, ainda, que o TAA ndo extingue processos pendentes de mérito
instaurados anteriormente ao aditivo.

Destaca-se também a assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado entre 0o ESTADO,
as CONCESSIONARIAS METRORIO e RIOBARRA, o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, o
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, a OEC S.A., a Carioca Christiani-Nielsen Engenharia S.A.,
Novonor Participacdes e Investimentos S.A. (em recuperacdo judicial), ZI Participacbes S.A., Consorcio
Construtor Rio-Barra, Consorcio Construtor Linha 4 Sul, e a Novonor S.A. (em recuperacao judicial), por meio



do Processo TCE/RJ n° 104.718- 4/2024.

A CATRA, através do processo SEI-220008/001038/2023, apresentou manifestagdo técnica acerca do
tratamento a ser conferido aos processos classificados como Fato Relevante da Operacao (FRO), considerando
as alteraces introduzidas pelo 10° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo e o Termo de Acordo
Administrativo - TAC. Na referida manifestacdo, a Camara Técnica ressaltou que as novas disposi¢des
contratuais impactam diretamente a sistematica de abertura e instrucdo dos processos FROs, tornando
necessaria a definigdo de diretrizes especificas.

A Procuradoria Geral desta Agéncia, instada pela camara técnica a se manifestar, emitiu o Parecer N°
234/2025/AGETRANSP/PGA, no qual conclui que:

(i) O Termo de Acordo Administrativo celebrado entre a AGETRANSP, a Concessdo Metroviaria
do Rio de Janeiro S.A. e a Concessionaria Rio Barra S.A., no contexto da execucdo do TAC
firmado em 02 de outubro de 2024, encontra-se devidamente instruido e respaldado por
documentacdo técnica e juridica robusta, em conformidade com os principios da legalidade,
eficiéncia, motivacéo e interesse publico;

(i) A clausula 1.3 do Termo de Acordo Administrativo, ao prever a extingdo de processos
administrativos e judiciais ja decididos, inclusive em segunda instdncia no &mbito da
AGETRANSP, encontra respaldo na legislacdo vigente, nas diretrizes da LINDB e na
jurisprudéncia consolidada dos tribunais superiores, especialmente no que se refere a
consensualidade administrativa e & limitacdo da autotutela estatal por prazo decadencial;

(iii) O efeito extintivo atribuido aos processos sancionadores decididos até a data da assinatura do
acordo ndo configura blindagem absoluta, mas sim instrumento legitimo de superagéo de controvérsias
regulatorias passadas. Nesse sentido, a Administracéo Publica preserva, nos termos das Siumulas 346 e
473 do STF e da Simula 633 do STJ, a prerrogativa de revisdo de seus atos no prazo legal de cinco anos.

(iv) O Termo de Acordo Administrativo, em articulacdo com o 10° Termo Aditivo, institui regime
valido e prevalente para o tratamento dos fatos pretéritos, delimitando a continuidade dos processos
sem deliberacdo e a conversdo/extingdo de efeitos pecuniérios, em conformidade com os principios
da legalidade, eficiéncia, motivacéao e protecao do interesse publico. Ainda que sem carater sancionador,
0s processos subsistem como instrumentos de registro, monitoramento e analise, devendo seguir o fluxo
ordinario de instrucéo e decisdo como ferramentas de governanca regulatoria;

(v)  No Eixo 1 (FRO inaugurados antes de 10/04/2025 e ainda sem deliberacéo), a instrucéo deve
prosseguir com escopo técnico e ndo pecuniario, com verificagdo de causas, encerrando-se com
recomendacdes e monitoramento quando cabivel;

(vi)  No Eixo 2 (eventos entre dezembro/2024 e 10/04/2025), ndo se instauram novos FRO por fatos
pretéritos, salvo nas excegBes expressas (dolo, fraude, ma-fé, reincidéncia apds o aditivo ou
determinagdo judicial/TCERJ), devendo-se, contudo, formar lastro minimo documental e verificar
eventual subsisténcia atual de obrigacdes;

(vii) No Eixo 3 (ROs a partir de 11/04/2025), cabe ao proprio CODIR reavaliar e alterar formalmente
0s parametros para a analise e tratamento dos Registros de Ocorréncia (RO) no sistema metroviario,
conforme deliberado na 1% Reunido Interna Extraordindria de 2020 no processo SEI-
220008/000577/2020, de modo a alinhar os critérios de abertura e instrucdo de FRO ao novo desenho
contratual, preservando a coeréncia do sistema e a eficacia da fiscalizagéo.

Cabe ressaltar que, nos termos do art. 2° da Resolugdo AGETRANSP n° 56, de 29 de agosto de 2023,
dispGe-se que:

Art. 2° - Serdo preferencialmente julgados em Plendario Virtual os processos regulatrios que sejam
considerados de baixa complexidade por cada Relator ou que ndo apresentem nenhum impacto na



prestacdo do servico publico, independente da aplicacdo de sangéo, pecuniaria ou ndo, em face do agente
regulado. (grifo nosso)

Em Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025, a Camara Técnica consolidou a anélise dos Fatos
Relevantes de Operacdo (FROs) sob minha relatoria, relacionados a eventos ocorridos em periodo pretérito e
pendentes de apreciacdo técnica.

Conforme consignado na supracitada Nota, a Camara Técnica procedeu a identificacdo e a analise de 20
(vinte) processos regulatorios, dos quais 19 (dezenove) foram considerados maduros para julgamento. Ademais,
somam-se a esses 5 (cinco) processos que ja contavam com Nota Técnica anteriormente exarada, razéo pela qual
efetuei a inclusdo do total de 24 (vinte e quatro) processos na pauta do 13° Plenario Extraordinario.

O processo SEI n° 220008/001038/2023, por sua vez, foi excluido da presente pauta, a fim de que seja
objeto de analise mais detalhada, com posterior submissao a deliberagdo em sessao plenaria oportuna.

Destaco, ainda, que, com o objetivo de melhor contemplar as particularidades de cada feito, sem prejuizo
da andlise de suas similaridades, o presente voto estara limitado aos processos em que restou verificado o
cumprimento contratual por parte das Concessionarias, ficando 0s processos que versam sobre hipéteses de
descumprimento contratual reservados a bloco distinto de votacéo.

Sendo assim, passa-se, a seguir, a analise sintética dos processos pautados em que se verifica o
cumprimento contratual.

1. PROCESSO SEI-220008/000584/2021 - METRORIO

FATO: AVARIA DE INFRAESTRUTURA (DIAG) NA ZONA DE MANOBRA DE URUGUAI -
08/05/2019 - BO MR9992021

DINAMICA DO FATO: Avaria de infraestrutura com divergéncia de agulhas (DIAG) na zona de manobra
de Uruguai, perda de informacdes de posicionamento das agulhas AMV's 15, 25B e 45, resultando em
formacdo manual de rotas (46-44 e 24-46), implantacdo TCA, servico provisorio (SP) em Saens Pena com
intercalacdo de trens (5 evacuacgdes/retornos JOC, 6 seguem Uruguai), normalizacdo ap6s manutencdo, com
impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo de pico matutino.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR9992021 e Carta 09-CR-019-ENV-0338, DIAG paralisou
~1h10min zona manobra URI, com rotas manuais/SP e ION 20min28seg trem 901.

e Procedimentos (acionamento 07h52min, intercalagdo 08hllmin) mitigaram, mas desvio comprometeu
regularidade; ndo enquadrado acidente/incidente.
o Obrigacbes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado regularidade/continuidade,
conformidade seguranca. DIAG reforca PM AMV's. Padrdo falhas infra destaca vulnerabilidades URI.
o Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes agulhas.
e Constatagao técnica/descritiva fundamentada Boletim MR9992021/Carta 09-CR-019-ENV-0338 e obrigacdes.
e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater sancionatorio.
RESOLUCAO N°09 E N° 21: Parcialmente cumprido
RECOMENDACOES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria AMV's 15/25B/45 URI;
(2) Formagdes manuais <10MIN;

(3) Simulagdes SP Saens Pena;

(4) Relatdrio trimestral DIAG CODIR.



2. PROCESSO SEI-220008/000591/2021 - METRORIO

FATO: QUEDA DE ENERGIA DE TRACAO ENTRE AS ESTACOES CARDEAL ARCO VERDE E
SIQUEIRA CAMPOS, POR ACIONAMENTO DE RUPTOR DE EMERGENCIA — 21/10/2019 - BO
MR10042021

DINAMICA DO FATO: Queda de energia de tracdo na Zona | (Cardeal Arcoverde-Siqueira Campos),
devido a acionamento indevido de ruptor de emergéncia por usuario desconhecido, resultando em vistoria
nos ruptores das plataformas, normalizacdo do ruptor em Cardeal Arcoverde e reenergizacdo do trecho, com
impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo de pico vespertino.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR10042021 e Carta 09-CR-019-ENV-0903, acionamento ruptor
paralisou ~5min Zona |, com vistoria e ION 16min40seg trem 953.

e Procedimentos (normalizacdo 18h51min, regulacdo intervalos) mitigaram, mas desvio comprometeu
regularidade; expurgado por acao terceiros.

o Obrigacbes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam conformidade continuidade/seguranca, parcial
regularidade. Acionamento reforca PM ruptores. Evento isolado minimiza vulnerabilidades CAV-SCP.

e Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco prote¢des indevidas.

e Constatagdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR10042021/Carta 09-CR-019-ENV-0903 e
obrigac0es.

e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater sancionatorio.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida
RECOMENDACOES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria ruptores CAV/SCP;

(2) Vistorias <5min ;

(3) Simulagdes reenergizacéo;

(4) Relatorio trimestral acionamentos CODIR.

3. PROCESSO SEI-220008/000578/2021 — METRORIO

FATO: AVARIA DO MATERIAL RODANTE 54 —09/02/2020 - BO MR10152021

DINAMICA DO FATO: Avaria de alimentagio elétrica no material rodante 54 (trem 631), com falha no
SIR (ndo configuracdo, frenagem de emergéncia persistente), resultando em esgotamento cabine, resets
comandos/ATP ineficazes, confirmacdo CML livre, derivagdes freio/FMOPD/VO/disjuntor FMODCB sem
sucesso inicial, by-pass FMOPD/anel freio 2/derivacéo alarme/VVO para configuracdo SIR, derivacdo portas
para tracdo e partida para servico de passageiros, com impacto operacional e ION em Linha 2 durante periodo
diurno

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR10152021 e Carta 09-CR-020-ENV-0096, avaria elétrica MR
54 paralisou ~11min Cidade Nova, com falha SIR/frenagem, EG instavel, multiplos resets/derivacfes ineficazes até
by-pass FMOPD/anel freio 2/\VO (11h23min), configura SIR e partida 11h24min servi¢co Pavuna, resultando ION
21min29seg trem 631.

e Providéncias OCC (esgotamento 11h14min, resets 11h15-11h20min) mitigaram interrupc¢éo total, mas desvio
comprometeu regularidade diurna; ndo FRO (Res. 40), mas justifica BO por ION excessivo/processo
regulatorio.

o Obrigacbes contratuais (6° Termo Aditivo) atendidas em coordenagdo/seguranca, com parcial
regularidade/continuidade. Avaria reforca PM SIR/ATP. Evento isolado destaca vulnerabilidades alimentagdo
Cidade Nova-Pavuna.

o Marco AGETRANSP evolui analise (Res. 40), foco PM elétrica.

o Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR10152021/Carta 09-CR-020-ENV-0096 e



obrigac0es.
e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater sancionatorio.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Parcialmente cumprido
RECOMENDAQ()ES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria SIR/ATP MR 54, testes EG< 120 PSI;

(2) Reducéo derivagdes< 10min via protocolos padronizados;

(3) Simulag6es falhas SIR Cidade Nova, treinamentos condutores by-pass/VO;

(4) Relatdrio trimestral avarias elétricas CODIR, incluindo métricas ION;

(5) Refor¢o redundancias disjuntores FMODCB/FMOPD;

(6) Integracdo TMS alertas proativos para frenagem persistente;

(7) Avaliacdo impacto diurno em estagdes intermediarias, com planos contingéncia transferéncias Linha 2.

. PROCESSO SEI-220008/000527/2021 — METRORIO

FATO: AVARIA DO MR 63 POR PERDA DE TRACAO EM MANOBRA DA VIA Z DE CIDADE NOVA-
17/04/2020 - BO MR10182021

DINAMICA DO FATO: Avaria de tragdo no material rodante 63 (trem HLP), com falta de alta tensdo no travessio
rota Z Cidade Nova (circuito via 45 CM), resultando em resets falha equipamento ineficazes, derivacdo contatora
bateria, troca cabine, derivacao portas/AON PB, socorro por trackmobile 06 acoplado e deslocamento para circuito via
45 CM, com impacto operacional e ION em Linha 2 durante periodo matutino.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR10182021 e Carta 09-CR-020-ENV-0224, avaria tracdo MR 63
paralisou ~17min rota Z CNV, com trackmobile e ION 21min51seg trem 475.

e Procedimentos (resets 09h40min, acoplamento 09h55min) mitigaram, mas desvio comprometeu regularidade.
e Obrigacbes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado regularidade/continuidade,
conformidade seguranga. Avaria reforca PM tracdo. Padréo falhas MR destaca vulnerabilidades CNV-scr.

o Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes tenséo.

e Constatagdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR10182021/Carta 09-CR-020-ENV-0224 e
obrigac0es.

e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater sancionatorio.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Parcialmente cumprido
RECOMENDACOES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria WVF's MR 63;

(2) Socorros<10min ;

(3) Simulages trackmobile CNV;

(4) Relatorio trimestral tracdo CODIR.

. PROCESSO SEI-220008/000567/2021 - METRORIO

FATO: AVARIA DO TREM COMERCIA 481/64 ENTRE PAVUNA E ENGENHEIRO RUBENS PAIVA-
12/06/2020 - BO MR10202021

DINAMICA DO FATO: Avaria de alimentacéo elétrica no material rodante 64 (trem 481), com frenagem de
emergéncia e falta de alta tensdo nos trés primeiros carros (4048, 6048, 5048), resultando em fogo/fumaca no carro
4048, corte de energia, verificagdo externa, troca cabine, reenergizagdo, movimento retrogrado para Pavuna, evacuagdo
no CDV 22 e partida trem 485 para servigo de passageiros, com impacto operacional e ION em Linha 2 durante periodo
matutino de pico

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR10202021 e Carta 09-CR-020-ENV-0325, avaria elétrica
MR 64 paralisou ~18min Pavuna-ERP, com retrogrado e ION 26min40seg trem 485.



e Procedimentos (corte 07hl7min, evacuacdo 07h32min) mitigaram, mas desvio comprometeu
regularidade.

e Obrigagdes contratuais (6° Termo  Aditivo) indicam  compromisso  moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranca. Avaria reforga PM tensdo. Padrdo falhas MR
destaca vulnerabilidades PavunakERP.

e Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes elétricos.

e Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR10202021/Carta 09-CR-020-ENV-0325 e
obrigacoes.

e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater
sancionatorio.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida
RECOMENDACOES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria carros 4048/6048/5048;
(2) Retrégrados<10min ;

(3) Simulacdes evacuacdo Pavuna;

(4) Relatorio trimestral avarias CODIR.

. PROCESSO SEI-220008/000571/2021 — METRORIO

FATO: FALHA NA ZONA DE MANOBRA DE SCP- 16/10/2020 - BO MR10232021

DINAMICA DO FATO: Avaria de infraestrutura na zona de manobra de Siqueira Campos, com n&o
cancelamento automatico da rota 12-20 ap6s passagem HLP MR 67, resultando em falha no automatismo da
rota, formacao manual de rotas 10-12 e 22-20 por condutores de trens 949 (MR 05) e 917 (MR 74), operagéo
em modo manual até normalizacdo, com impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo vespertino.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR10232021 e Carta 09-CR-020-ENV-0582, falha
automatismo paralisou ~1h01min zona manobra SCP, com formacBes manuais e ION 27min30seg trem 949.

Procedimentos (acessos 16h30min, normalizacdo 17h26min) mitigaram, mas desvio comprometeu
regularidade.

e Obrigacdes contratuais (6° Termo  Aditivo) indicam  compromisso  moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranca. Falha reforca PM rotas. Padrdo avarias infra
destaca vulnerabilidades SCPCantagalo.

e Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes automatismos.

e Constatagdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR10232021/Carta 09-CR-020-ENV-0582 e
obrigacoes.

e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater
sancionatorio.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprido
RECOMENDA(}OES DESTE RELATOR:
(1) Auditoria rota 12-20 SCP;

(2) Formacg6es manuais <10min;

(3) Simulagdes manobras SCP;

(4) Relatorio trimestral falhas CODIR.



7. PROCESSO SEI-220008/001317/2022 - METRORIO

FATO: AVARIA EM SISTEMA ELETRICO — ESTACAO ENGENHO DA RAINHA — 29/11/2021 - BO
MR13762022.

DINAMICA DO FATO: Avaria de alimentacao elétrica no material rodante 49 (trem 457), com frenagem
de emergéncia persistente, resultando em desligamento ATP, 13 passos ineficazes, by-pass FMOPD/reset
ATP/deriva VO sem sucesso, evacuacdo em plataforma, movimento retrogrado em HLP para patio Maria da
Graca com Supervisor Trafego na cabine traseira, com impacto operacional e ION em Linha 2 durante periodo
vespertino.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR13762022 e Carta 09-CR-022-ENV-0566, avaria elétrica
MR 49 paralisou ~12min Engenho da Rainha, com HLP e ION 23min22seg trem 465.

e Procedimentos (13 passos 16h41min, evacuagdo 16h47min) mitigaram, mas desvio comprometeu
regularidade.

e Obrigagdes contratuais (6° Termo  Aditivo) indicam  compromisso  moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranca. Avaria reforca PM elétrica. Padréo falhas MR
destaca vulnerabilidades EngenhoCNV.

e Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes frenagem.

e Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR13762022/Carta 09-CR-022-ENV-0566 e
obrigacoes.

e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater
sancionatario.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprido
RECOMENDACOES DESTE RELATOR:
(1) Auditoria SIR MR 49;

(2) HLP <10min ;

(3) Simulagdes evacuagdo Engenho;

(4) Relatorio trimestral avarias CODIR.

8. PROCESSO SEI-220008/000420/2023 — METRORIO

FATO: AVARIA NO MATERIAL RODANTE 03 (TREM 933), NA VIA 1 - ESTACAO CANTAGALO
—16/12/2022 — BO MR14342023.

DINAMICA DO FATO: Avaria de ar comprimido no material rodante 03 (trem 933), com frenagem de
emergéncia e pressao insuficiente no Encanamento Geral (EG de 75-90 PSI, caindo para 75 PSI), resultando
em evacuacao em plataforma, aplicagdo KS no meio do trem, alivio manual freios 3 carros traseiros e partida
em HLP para General Osorio 1, com impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo vespertino.
CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR14342023 e Carta 09-CR-022-ENV-0594, avaria ar MR
03 paralisou ~16min Cantagalo, com KS/HLP e ION 28min54seg trem 941.

e Procedimentos (evacuacdo 16h10min, alivio 16h19min) mitigaram, mas desvio comprometeu
regularidade.

e Obrigagdes contratuais (6° Termo  Aditivo) indicam  compromisso  moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranca. Avaria reforca PM ar. Padrédo falhas MR destaca
vulnerabilidades Cantagalo.

e Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes EG.



e Constatagdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR14342023/Carta 09-CR-022-ENV-0594 e
obrigacoes.

e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater
sancionatério.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida
RECOMENDAQ@ES DESTE RELATOR:
(1) Auditoria ar MR 03;

(2) KS <10min;

(3) Simulagdes HLP Cantagalo;

(4) Relatério trimestral avarias CODIR.

9. PROCESSO SEI-220008/000943/2023 - METRORIO

FATO: AVARIA MATERIAL RODANTE 22 - ESTACAO GLORIA - 13/02/2023 - BO MR14662023

DINAMICA DO FATO: Avaria de ar comprimido no material rodante 22 (trem 933), com frenagem de
emergéncia e carregamento lento do Encanamento Geral (EG até 95 PSI), resultando em derivacbes
sobrevelocidade/alarme, reset disjuntores tragdo/acoplamento, evacuagdo em plataforma, fechamento portas e
partida para CM mantendo derivacdes, com manobra trem 476 (MR 66) em Cidade Nova via Z para servigo
Pavuna e impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo matutino de pico.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR14662023 e Carta 09-CR-023-ENV-0089, avaria ar MR 22
paralisou ~7min Gléria, com evacuag¢do/manobra e ION 18min28seg trem 937.

Procedimentos (resets 07h51min, partida 07h56min) mitigaram, mas desvio comprometeu regularidade.

Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado regularidade/continuidade,
conformidade seguranca. Avaria reforca PM ar. Padrdo falhas MR destaca vulnerabilidades Gloria-
Cidade Nova.

Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes EG.

Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR14662023/Carta 09-CR-023-ENV-0089 e
obrigacoes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem  carater
sancionatorio.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida
RECOMENDACOES DESTE RELATOR:
(1) Auditoria EG MR 22;

(2) Evacuagdes <10min ;

(3) Simulagdes manobras Cidade Nova;

(4) Relatorio trimestral avarias CODIR.

10.

PROCESSO SEI-220008/001038/2023 — METRORIO



11.

FATO: AVARIA DO MATERIAL RODANTE 16 - ESTACAO LARGO DO MACHADO - 24/05/2023 -
BO MR14782023

DINAMICA DO FATO: Avaria de freio no HLP 16, com frenagem méxima de servico sem alivio no console
em modo CML, resultando em resets ATP/disjuntores tracdo/acoplamento ineficazes, troca cabine para ré,
recalque até Catete/Gloria, formacdo rota via Z- Gléria e estacionamento, com evacuacdo MR 59 Gléria via
1 retornando via 2 e impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo matutino.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR14782023 e Carta 09-CR-023-ENV-0256, avaria freio
MR 16 paralisou ~20min Flamengo-Largo do Machado, com recalque e ION 22min56seg trem 441.

e Procedimentos (resets 09h42min, via Z- 09h59min) mitigaram, mas desvio comprometeu
regularidade.

e Obrigacdes contratuais (6° Termo  Aditivo) indicam  compromisso  moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranca. Avaria reforca PM freios. Padrdo falhas MR
destaca vulnerabilidades FlamengoBotafogo.

e Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes freios.

e Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR14782023/Carta 09-CR-023-ENV-0256 e
obrigacoes.

e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater
sancionatario.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida
RECOMENDACOES DESTE RELATOR:
(1) Auditoria alivio MR 16;

(2) Recalques <10min;

(3) Simulacdes evacuacdes Gloria;

(4) Relatorio trimestral avarias CODIR.

PROCESSO SEI-100003/000115/2024 — METRORIO

FATO: QUEDA DE ENERGIA - ENTRE AS ESTACOES COELHO NETO E PAVUNA - 09/11/2023 -
BO MR 16022024

DINAMICA DO FATO: Oscilacdo de energia na Subestacdo Auxiliar Coelho Neto proveniente da LIGHT,
resultando em perda no-break, alimentacdo caixa tragéo, condi¢do de zona, abertura 4 disjuntores via SSR
Coelho Neto e 2 via SSR Acari-Fazenda Botafogo, acionamento Corpo de Seguranca para verificacéo,
tentativa fechamento disjuntores ineficaz, acionamento gerador diesel sem assumir cargas, intervencao
energia/trafego, fechamento manual disjuntor 91/440 e normalizacdo zona, com impacto operacional e ION
em Linha 2 durante periodo noturno.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR16022024 e Carta 09-CR-023-ENV-0554, oscilacdo
energia paralisou ~28min AFB-CN, com intervencdo e ION 25min08seg trem 441.

Procedimentos (verificagdo 20h05min, fechamento 20h23min) mitigaram, mas desvio comprometeu
regularidade; externa (LIGHT).

Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado regularidade/continuidade,
conformidade seguranca. Oscilacao refor¢ca PM redundancias. Evento isolado minimiza vulnerabilidades CN.

Marco AGETRANSP evolui investigacao (Res. 40), foco testes no-breaks.
Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR16022024/Carta 09-CR-023-ENV-0554 e



obrigacdes.
Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA.: registro/monitoramento, sem carater sancionatorio.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida
RECOMENDAQ@ES DESTE RELATOR:
(1) Auditoria SSA CN;

(2) Intervengdes<10min;

(3) Simulacdes energizacdo AFB-CN;

(4) Relatorio trimestral oscilagdes CODIR.

12. PROCESSO SEI-100003/000766/2024 — METRORIO

FATO: AVARIA DE MATERIAL RODANTE 16 (TREM 975) - ESTACAO BOTAFOGO - 19/04/2024 -
BO MR16502024

DINAMICA DO FATO: Avaria de tracdo no material rodante 16 (trem 975), com auséncia de traco em
modo de condugdo manual livre (CML), resultando em derivacdo de ABR ineficaz, neutralizacdo de
comandos e troca de cabine para ré sem esforco de tracdo, reset de disjuntores de tracdo, evacuacdo da
composicdo, aplicacdo de KS entre o 3° e 4° carro, alivio manual de freios nos trés carros sentido Jardim
Oceénico, manobra em recalque para via Z de Botafogo, injecdo do trem 440 (MR 09) em Gloéria sentido
Pavuna e servico do trem 441 (MR 66) em Botafogo para Pavuna, com impacto operacional e ION em Linha
1 durante periodo matutino de pico.

CONCLUSAO DA CATRA:
RESOLUCAO N°09 E N° 21: Parcialmente cumprida
RECOMENDACC)ES DESTE RELATOR:

13. PROCESSO SEI-100003/000770/2024 - METRORIO

FATO: AVARIA NA SUBESTACAO COLEGIO - 12/05/2024 - BO MR16542024

DINAMICA DO FATO: Avaria no sistema elétrico da Subestacio Principal de Colégio, com
impossibilidade de energizacdo da Linha 2 entre Subestacdes Retificadoras Pavuna e Inhaima devido a
rompimento de cabo de energia no lado externo (vandalismo), resultando em desbloqueio ineficaz do
Disjuntor Ponte de Tracdo 1B, abertura de disjuntores D138 LA/D22A e disjuntores tragdo das SSR
Pavuna/Coelho Neto/Vicente de Carvalho/Inhauma, fechamento provisério de estacdes Pavuna-Tomas
Coelho, implantacao de Servigo Provisorio em Engenho da Rainha (14 trens evacuados/retornando Botafogo
das 07h05min as 08h38min), energizacdo pelo lado B e normalizagdo, com impacto operacional durante
periodo matutino de pico.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR16542024 e Carta 09-CR-024-ENV-0286, avaria elétrica
SSP Colégio paralisou ~4h Pavuna-Inhaima por rompimento cabo (vandalismo), com Servigo Provisério 14
trens e fechamento estacdes.

Procedimentos (desbloqueio 05h39min, energizacdo 08h46min) mitigaram, mas inviabilidade trecho
comprometeu regularidade; caracterizado incidente operacional (Res. 40).

Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso parcial regularidade/continuidade,
conformidade seguranca. Avaria reforca PM subestacdes. Evento isolado justifica BO por CATRA/ION.

Marco AGETRANSP evolui investigacao (Res. 40), foco vandalismos.



Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR16542024/Carta 09-CR-024-ENV-0286 e
obrigagdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento.
RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida

RECOMENDAC}OES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria SSP Colégio;

(2) Energizag0es < 1h;

(3) Simulagdes Servico Provisorio Engenho da Rainha;

(4) Relatorio trimestral incidentes CODIR.

14. PROCESSO SEI-100003/000772/2024 - METRORIO

FATO: AVARIA NA SUBESTACAO COLEGIO - 14/05/2024 - BO MR16552024

DINAMICA DO FATO: Invasdo e roubo de equipamentos na Subestacdo Principal de Colégio por
criminosos durante a madrugada, impedindo a energizacdo da Linha 2, resultando em fechamento total das
estacfes de Cidade Nova a Pavuna desde o inicio da operacdo comercial (05h00min), notificacdo a
stakeholders (Assessoria de Imprensa, Redes Sociais, COR e AGETRANSP), mensagens sonoras aos
usuarios e reabertura as 06h20min com normalizagdo da operacdo comercial, com impacto na prestacdo de
servicos durante periodo matutino inicial.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR16552024 e Carta 09-CR-024-ENV-0297, invas&o/roubo
SSP Colégio paralisou ~1h20min Linha 2, com fechamento estacdes e reabertura 06h20min.

Notificacdes mitigaram, mas interrupcdo comprometeu regularidade; ndo FRO (Res. 40, externa).

Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado regularidade/continuidade,
conformidade seguranca. Roubo reforga PM subestagdes. Evento isolado justifica BO por ION.

Marco AGETRANSP evolui investigacao (Res. 40), foco invasoes.

Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR16552024/Carta 09-CR-024-ENV-0297 e
obrigagdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater sancionatorio.
RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida

RECOMENDACOES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria SSP Colegio;

(2) Normalizagdes <1h;

(3) Simulagdes fechamentos Cidade Nova-Pavuna;

(4) Relatorio trimestral roubos CODIR.

15. PROCESSO SEI-100003/001302/2024 - METRORIO

FATO: ACESSO INDEVIDO - TRECHO ENTRE AS ESTACOES IRAJA E VICENTE DE CARVALHO
- 31/10/2024 - MR16942024

DINAMICA DO FATO: Acesso indevido & via na interestacio Iraja-Colégio (Linha 2), caracterizado por
falsa ocupacdo no CDV 20, causado por furto de cabos, resultando em acionamento de equipes de seguranca



(Cl, GOE, viaturas Maria da Graga/Colégio), visualizacdo via CFTV de trés individuos atravessando a via e
pulando o 3° trilho, corte de energia na Zona D (Colégio-Vicente de Carvalho) das 22h40min as 23h00min,
vistoria &rea externa e acionamento PMERJ (41° BPM), resgate de equipes e energizacdo posterior, com
impacto operacional e ION em Linha 2 durante periodo noturno.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR16942024 e Carta 09-CR-024-ENV-0594, furto cabos
causou falsa ocupacdo CDV 20 Iraja-Colégio, paralisando ~20min Zona D com corte energia 22h40-
23h00min, acionamento seguranca/PMERJ e visualizacdo CFTV de trés individuos, resultando em ION
35min49seg trem 453 AFB via 2.

Providéncias (vistoria 22h37min, reenergizacdo 23h00min) mitigaram, mas interrupcdo comprometeu
regularidade noturna; ndo FRO (Res. 40, externa).

ObrigagOes contratuais (6° Termo Aditivo) atendidas em coordenagdo/seguranca, com parcial
regularidade/continuidade. Furto reforgca PM vias. Evento isolado justifica BO por ION excessivo. Marco
AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco acessos indevidos.

Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR16942024/Carta 09-CR-024-ENV-0594 e
obrigacdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater sancionatorio.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida

RECOMENDACOES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria CFTV/CDV lIraja-Colégio;

(2) Normalizacdes < 20min;

(3) Simulagdes resgates GOE/PMERJ;

(4) Relatorio trimestral furtos CODIR; (5) Reforco barreiras 3° trilho; (6) Treinamentos deteccdo invasoes.

16. PROCESSO SEI-100003/000379/2025 - METRORIO

FATO: FALHA DE ENERGIA - CENTRAL DO BRASIL A GENERAL OSORIO - 19/11/2024 - BO
MR16972025

DINAMICA DO FATO: Queda de energia auxiliar na Subestacéo Estéacio (abertura DFA 20 e DA 2.1),
propagando para abertura do Disjuntor D138LA na Subestacdo Priméria Botafogo, resultando em perda de
comunicacdo total da Subestacdo Botafogo, perda de dominio de sinalizacdo e controle de trens no trecho
Central-General Osério 1, perda de comunicagdo Tetra/cadmeras/ramais/celular, funcionamento com 1/3
iluminacdo em estacOes Estacio-General Osério 1, manobra de energia ineficaz, fechamento estacGes
Presidente Vargas-General Osoério 1, operacdo manual zona de manobra Botafogo por condutor de reforgo,
fechamento Central por escuriddo total, distribuicdo Bilhetes Devolugdo/Cartbes Siga-Viagem, normalizacao
gradual (15h45min Presidente VVargas-Cardeal Arcoverde; 16h10min Subestacdo Auxiliar Central; 16h22min
zonas manobra Siqueira Campos/Cantagalo; 17h11min Siqueira Campos-General Osorio 1), com impacto
operacional e ION em Linha 1 durante periodo vespertino de pico.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim MR16972025 e Carta 09-CR-024-ENV-0630, queda energia
auxiliar ~ Estacio/Botafogo  paralisou  ~2h47min  Central-General ~Osé6rio 1, com perda
dominio/sinalizagdo/comunicacdo, fechamento estagcbes 15h22-16h26min, operacdo manual Botafogo e
normalizacdo gradual (17h11min), resultando em ION 1h41min25seg trem 445 Cidade Nova e 6.226
compensagoes.

Providéncias (manobra 15h05min, fechamentos 15h41min) mitigaram propagacdo, mas inviabilidade trecho
comprometeu regularidade pico vespertino; caracterizado incidente operacional (Res. 40, danos materiais



recuperaveis, investigacdo sistemas).

Obrigacdes contratuais (6° Termo Aditivo) atendidas em coordenagdo/compensagdes, com parcial
regularidade/continuidade. Queda reforca PM subestagOes. Evento isolado justifica BO por ION/CATRA.
Marco AGETRANSP avanca investigacao (Res. 40), foco redundancias.

Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim MR16972025/Carta 09-CR-024-ENV-0630 e
obrigacdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater sancionatorio.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Parcialmente cumprida
RECOMENDAQOES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria disjuntores Estacio/Botafogo;

(2) Normalizacgdes < 1h;

(3) Simulacdes perda dominio Central-General Osorio;
(4) Relatorio trimestral quedas auxiliares CODIR,;

(5) Reforco comunicacgédo Tetra/cameras;

(6) Treinamentos manobras manuais Botafogo;

(7) Protocolos escuriddo estagcdes como Central.

17. PROCESSO E-22/008/111/2019 - RIOBARRA

FATO: AVARIA DE SINALIZACAO NO JARDIM OCEANICO EM 10/12/2018 — BO RB8162019

DINAMICA DO FATO: Avaria de infraestrutura com divergéncia de agulhas (DIAG) na rota 12-24 da zona
de manobra de Jardim Oceanico, resultando em formacéo manual da rota, franqueamento sinais para manobra
do trem 941 (MR 63) e partida para servico de passageiros, com impacto operacional e ION em Linha 4
durante periodo noturno.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim RB8162019 e Carta L4-CR-018-ENV-0142, DIAG paralisou
~11min zona manobra JOCC, com formacdo manual e ION 16min20seg trem 941.

e Procedimentos (franqueamentos 19h33-19h36min, partida 19h39min) mitigaram, mas desvio
comprometeu regularidade.

e Obrigagdes contratuais (3° Termo  Aditivo) indicam  compromisso  moderado
regularidade/continuidade, conformidade seguranca. DIAG reforca PM agulhas. Evento isolado
minimiza vulnerabilidades JOCC.

e Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco testes manobras.

e Constatagdo técnica/descritiva fundamentada Boletim RB8162019/Carta L4-CR-018-ENV-0142 e
obrigacoes.

e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater
sancionatario.
RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumpriu parcialmente
RECOMENDACOES DESTE RELATOR:
(1) Auditoria rotas 12-24 JOCC;



18.

19.

(2) Formag6es manuais < 5min;
(3) Simulagdes manobras terminal;
(4) Relatério trimestral DIAG CODIR.

PROCESSO E-22/008/3/2020 — RIOBARRA

FATO: VAZAMENTO DE AR COMPRIMIDO NO MATERIAL RODANTE 07 - BO RB8372019

DINAMICA DO FATO: Avaria de material rodante 07 (trem 935), com vazamento de ar comprimido e
aplicagéo intermitente de frenagem de emergéncia na interestagao Jardim Oceénico-S&o Conrado, resultando
em ruidos de vazamento, pressdo Encanamento Geral (EG) em 120 PSI, resets ATP/comandos ineficazes,
derivacgOes relés velocidade/sem éxito, alivio cilindros freio carro conducéo ineficaz, reset alavancas/disjuntor
tracdo, partida com CHPB pressionado/velocidade reduzida até Sdo Conrado, evacuagdo na estacdo, partida
em HLP para via Z1 S8o Conrado (recolhimento CM), transferéncia material rodante 48 da Linha 2 para
Linha 1 (substituicdo, assumindo operacional 932), com impacto operacional e ION em Linha 4 durante
periodo diurno.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim RB8372019 e Carta L4-CR-018-ENV-0109, vazamento ar
MR 07 paralisou ~1h35min JOS&o Conrado, com frenagens/ruido EG 120 PSI, evacuacdo 12h34min, HLP
via Z1 12h38min e transferéncia MR 48 12h53min, resultando em ION 24min58seg trem 939 Sdo Conrado.

e Providéncias (resets 12h20min, CHPB 12h24min) mitigaram, mas desvio comprometeu regularidade
diurna; ndo FRO (Res. 40).

e Obrigacdes contratuais (3° Termo Aditivo) atendidas em coordenacdo/seguranca, com parcial
regularidade/continuidade. Vazamento reforca PM ar. Evento isolado justifica BO por ION/processo
regulatorio.

e Marco AGETRANSP evolui investigacdo (Res. 40), foco PM MR.

e Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim RB8372019/Carta L4-CR-018-ENV-0109 e
obrigacdes.

e Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA: registro/monitoramento, sem carater
sancionatério.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumpriu parcialmente
RECOMENDACC)ES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria EG MR 07;

(2) Normalizagbes< 20min;

(3) Simulagdes evacuagdes Sao Conrado;

(4) Relatorio trimestral vazamentos CODIR,;

(5) Treinamentos resets/CHPB;

(6) Reforco redundancias interlinhas Linha 4-2.

PROCESSO SEI-220008/000549/2021 — RIOBARRA

FATO: VAZAMENTO DE AR COMPRIMIDO EM JARDIM OCEANICO VIA 1 DO MR 929/18 EM
09/02/2020 - BO RB9922021

DINAMICA DO FATO: Vazamento de ar comprimido no material rodante 18 (trem 929), com frenagem
de emergéncia e pressdo insuficiente no Encanamento Geral (EG de 70-75 PSI), resultando em
resets/alavancas/derivagdes ineficazes, aplicagdo KS entre 3%/4° carros, neutralizagcdo comandos, alivio freios



20.

21.

e estacionamento no CDV 26 de Jardim Oceanico, com impacto operacional e ION em Linha 4 durante
periodo diurno.

CONCLUSAO DA CATRA: Baseado Boletim RB9922021 e Carta L4-CR-020-ENV-0004, vazamento ar
comprimido MR 18 paralisou ~18min JOC via 1, com KS e ION 29min50seg trem 931.

Procedimentos (reforco 13h44min, alivio freios 13h53min) mitigaram, mas desvio comprometeu
regularidade.

Obrigacdes contratuais (3° Termo Aditivo) indicam compromisso moderado regularidade/continuidade,
conformidade seguranca. Vazamento reforca PM ar. Padréo falhas MR destaca vulnerabilidades JOC.

Marco AGETRANSP evolui investigacao (Res. 40), foco testes EG.

Constatacdo técnica/descritiva fundamentada Boletim RB9922021/Carta L4-CR-020-ENV-0004 e
obrigagdes.

Conformidade Parecer 234/2025/AGETRANSP/PGA.: registro/monitoramento, sem carater sancionatorio.
RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumpriu parcialmente

RECOMENDACOES DESTE RELATOR:

(1) Auditoria ar MR 18;

(2) KS< 10min;

(3) Simulacdes estacionamento CDV;

(4) Relatorio trimestral vazamentos CODIR.

PROCESSO SEI-220008/000956/2023 — METRORIO

FATO: ACESSO INDEVIDO - ESTACAO AFONSO PENA - 21/04/2023 - BO MR14752023

DINAMICA DO FATO: A ocorréncia é caracterizada por um acesso indevido, sequido de corte de energia,
na via 2 da Estacdo Afonso Pefia, no dia 21/04/2023, as 08h52min.

CONCLUSAO DA CATRA:

a) Com os autos do processo, é entendido que a causa provavel da ocorréncia foi acesso indevido a via, tendo em vista
que o individuo ndo tinha autorizacéo para acessa-la;

b) Ndo foram encontradas evidéncias de que a concessionaria descumpriu algum procedimento das InstrucGes de
Trabalho vigentes no momento da ocorréncia;

c) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 1° do Art.1° da Resolucdo AGETRANSP N° 21, que completa a
Resolugdo AGETRANSP N° 09;

d) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 2° do Art.1° da Resolugdo AGETRANSP N° 21, que completa a
Resolucdo AGETRANSP N° 09, pois foi protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito horas), nesta
AGETRANSP, o relatério da ocorréncia do incidente contendo todas as informacdes pertinentes;

e) Nao houveram registros acerca da devolucao de bilhetes;

f) N&o houveram razdes para a distribuicdo de cartdes SIGA VIAGEM; g) Nao foram encontradas evidéncias de
contribuicdo ativa de meios, sistemas e equipamentos da Concessionaria para a ocorréncia. Marco AGETRANSP evolui
investigacdo (Res. 40), foco testes EG.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida
RECOMENDACOES DESTE RELATOR: Sem recomendages

PROCESSO SEI-100003/000111/2024 — METRORIO



FATO: ACESSO INDEVIDO - ESTACAO CINELANDIA - 30/10/2023 - BO MR16012024

DINAMICA DO FATO: A ocorréncia é caracterizada por acesso indevido na via 1, na estagio Cinelandia,
em 30/10/2023, as 15h45min. Em ligacdo do CCO do Metrd Rio, as 16h03min, foi informando sobre 0 acesso
indevido.

CONCLUSAO DA CATRA:

a) Com os autos do processo, é entendido que a causa provavel da ocorréncia foi acesso indevido a via, tendo
em vista que o individuo ndo tinha autorizagdo para acessa-1a;

b) Néo foram encontradas evidéncias de que a concessionaria descumpriu algum procedimento das Instrugdes
de Trabalho vigentes no momento da ocorréncia;

c) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 1° do Art.1° da Resolugdo AGETRANSP N° 21, que
completa a Resolugdo AGETRANSP N° 09;

d) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 2° do Art.1° da Resolucdo AGETRANSP N° 21, que
completa a Resolu¢do AGETRANSP N° 09, pois foi protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito
horas), nesta AGETRANSP, o relatorio da ocorréncia do incidente contendo todas as informacdes pertinentes;

e) Foi identificada a devolucao de 368 (trezentos e sessenta e oito) bilhetes;

f) Nado foram encontradas evidéncias de contribuicdo ativa de meios, sistemas e equipamentos da
Concessionéria para a ocorréncia.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida
RECOMENDACOES DESTE RELATOR: Sem recomendages

22. PROCESSO SEI-220008/000947/2023 — METRORIO

FATO: Acesso indevido na via 1 da Estacdo Carioca, no dia 07/03/2023, as 16h10min, como consta no
Boletim de Ocorréncia MR 14702023

DINAMICA DO FATO: a apuragéo de fato relevante da operacio da Concessionaria Metrd Rio, consistente
em acesso indevido na via 1 da Estacdo Carioca, no dia 07/03/2023, as 16h10min, como consta no BO
MR14702023.

CONCLUSAO DA CATRA:

a) Com os autos do processo, é entendido que a causa provavel da ocorréncia foi acesso indevido a via, tendo-
se em vista que o individuo ndo tinha autorizacdo para acessa-la;

b) Nao foram encontradas evidéncias de que a concessionaria descumpriu algum procedimento das Instrucdes
de Trabalho vigentes no momento da ocorréncia;

c) A Concessionaria cumpriu o disposto no pardgrafo 1° do Art.1° da Resolugdo AGETRANSP N° 21, que
completa a Resolugdo AGETRANSP N° 09;

d) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 2° do Art.1° da Resolu¢do AGETRANSP N° 21, que
completa a Resolu¢do AGETRANSP N° 09, pois foi protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito
horas), nesta AGETRANSP, o relatorio da ocorréncia do incidente contendo todas as informacdes pertinentes;

e) Foram fornecidos 1.828 (mil oitocentos e vinte e oito) Bilhetes de Devolugéo;
f) Foram distribuidos 1.503 (mil quinhentos e trés) cartdes SIGA VIAGEM;
g) A Concessionaria cumpriu o previsto na Resolucdo AGETRANSP n° 18;



h) N&o foram encontradas evidéncias de contribuicdo ativa de meios, sistemas e equipamentos da
Concessionaria para a ocorréncia.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumpriu
RECOMENDACOES DESTE RELATOR: Sem recomendages

23. PROCESSO SEI-100003/000135/2024 — METRORIO

FATO: ACESSO INDEVIDO NA ESTAGAO CINELANDIA EM - 12/01/2024 - BO MR16142024
DINAMICA DO FATO:

« As 11h27min do dia 12/01/2024, um usuério se projetou & frente do trem 985 (MR 09), na plataforma
da estacao Cinelandia;

« De acordo com as informacdes disponiveis, houve corte de energia na zona E, trecho compreendido
entre as estacdes Carioca e Catete, além do acionamento do corpo de seguranca metroviario e CBMERJ;

« As 11h33min, foi solicitada a evacuagio da estacio Cinelandia e dos trens 985/09, na via 1, e 925/02, na
via 2 de Cinelandia, além de ser autorizada a distribuicéo de Bilhetes de Devolucdo e cartdes
SigaViagem;

« As 11h36min, o Supervisor do Centro de Controle determinou a realizacdo de Servico Provisdrio em
Gloria, via 2, e em Carioca, via 1;

o Evacuacdo na estacdo Gloria: trem 983 (material rodante 73), via 2, realizou Servico Provisoério e
retornou realizando servico de passageiros. Além disso, o trem 984 (material rodante 26), via 2,
que também realizou Servico Provisorio e retornou realizando servico de passageiros, ambos até o
terminal Jardim Oceanico;

o Evacuacdo na estacdo Carioca: trem 453 (material rodante 45), via 1, transferido paraa Linhale
assumindo o operacional 980, enquanto o trem 901 (material rodante 28), via 1, realizou Servico
Provisério e retornou realizando servico de passageiros, ambos até o terminal Uruguai;

« As 11h51min, ap6s se certificar de que o Corpo de Seguranca Metroviario havia retirado a pessoa da
via, 0 Operador do Centro de Controle efetuou a energizacao da via, dando inicio a normalizacédo a
Operacéo Comercial

e A Concessionaria informou a ocorréncias a0 CMC as 11h39min.

CONCLUSAO DA CATRA:

a) Com os autos do processo, é entendido que a causa provavel da ocorréncia foi acesso indevido a via,
tendo em vista que o individuo ndo tinha autorizacao para acessa-la;

b) Néo foram encontradas evidéncias de que a concessionaria descumpriu algum procedimento das
InstrucGes de Trabalho vigentes no momento da ocorréncia;

c) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 1° do Art.1° da Resolucdo AGETRANSP N° 21, que
completa a Resolugdo AGETRANSP N° 09, tendo em vista que comunicou a ocorréncia dentro do prazo de
30 minutos;

d) A Concessionaria cumpriu o disposto no paragrafo 2° do Art.1° da Resolu¢do AGETRANSP N° 21, que
completa a Resolugdo AGETRANSP N° 09, pois foi protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito
horas), nesta AGETRANSP, o relatorio da ocorréncia do incidente contendo todas as informac6es
pertinentes;

e) Houve devolugdo de 303 (trezentos e trés) Bilhetes de Devolucéo;

f) Houve devolucédo de 590 (quinhentos e noventa) cartdes SIGA VIAGEM;

g) N&o foram encontradas evidéncias de contribuico ativa de meios, sistemas e equipamentos da
Concessionaria para a ocorréncia.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida
RECOMENDAGCOES DESTE RELATOR: Néo tem

Saliento que quanto ao disposto na Resolugdo AGETRANSP N° 09/2011, com redacdo dada pela



Resolugdo N° 21/2014, que estabeleceu:

8 1° - Na ocorréncia de incidente, conforme definido no Art. 2° desta Resolucéo, as Concessionarias
deverdo comunicar o ocorrido a Camara Técnica de Transportes e Rodovias — CATRA em até 30 (trinta)
minutos apds o fato, por meio telefobnico e correspondéncia eletrénica ao endereco:
plantaocmc@agetransp.rj.gov.br.

§ 2° - Para fins de comunicagdo obrigatoria de incidentes, as Concessionarias deverao protocolar nesta
AGETRANSP, em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s o fato, Relat6rio da Ocorréncia do incidente
contendo as seguintes informacdes: (...)

Nesse contexto, mantenho o entendimento ja externado em votos anteriormente proferidos por mim
em sede de Plenério Virtual quanto ao prazo de 48 (quarenta e oito) horas para o protocolo do Relatério de
Ocorréncia do incidente, considerando ser devida tal analise a luz da Deliberacdo n° 1.131/2020, que em
seu art. 4°, estabelece que, caso o término do referido prazo recaia em dia ndo util ou fora do horario de
expediente desta Agéncia, este serd prorrogado até as 9h do primeiro dia util subsequente, in verbis:

Art. 4° - Fixar o entendimento de que quando a finalizacdo da contagem do prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, ocorrer em dia ndo Gtil ou em horério fora do expediente desta Agéncia Reguladora, que sera
prorrogado até as 9h00Omin do dia util subsequente, que é o horario da abertura do Protocolo da
Agetransp, momento em que se inicia a possibilidade do regulado de cumprir com a obrigagdo
comunicavel;

Assim como a luz também da Deliberacdo AGETRANSP n° 1.228/2022, que, em seu art. 2°, altera o
prazo de 48 horas para dois dias Uteis, contados da ocorréncia do evento comunicavel, in verbis:

Art. 2° - Solicitar a Secretaria Executiva que tome as providéncias necessarias para a alteracdo da redagéo
da Resolugdo n° 09/2011, com redacdo dada pela Resolugdo n° 21/2014, a fim de que seja substituido o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas pelo prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da ocorréncia do evento
comunicavel.

Isto posto, e em consonancia com o Termo de Ajuste de Conduta (TAC), o Termo de Acordo
Administrativo (TAA), o 10° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao do servi¢co metroviario, bem como
com o Parecer 234 (117943131) da PGA e a Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE
014/2025 (120729010) voto por:

1. Reconhecer que os processos regulatorios relacionados a Fatos Relevantes da Operacdo, todos
referentes a fatos pretéritos a assinatura do Termo de Acordo Administrativo, devem ter sua instrucao
concluida exclusivamente para fins de registro, analise técnica, monitoramento e governanga
regulatoria, estando juridicamente afastada a aplicacdo de penalidades pecuniérias, em razdo do regime
juridico prevalente instituido pelo Termo de Acordo Administrativo e pelo Décimo Termo Aditivo.

2. Determinar & Camara de Transportes e Rodovias (CATRA) que incorpore as recomendacfes e
diagnosticos técnicos constantes neste voto ao seu Banco de Conhecimento Regulatério, utilizando-os
como parametros de verificacdo e pontos de atencdo ("Checkpoints™) na anélise dos futuros ciclos de
renovacao de documentos técnicos, planos de manutencédo e nas proximas fiscalizagbes programadas,
visando assegurar a ndo repeticdo das conformidades observadas e o fortalecimento da seguranca
operacional.

3. Determinar a Secretaria Executiva - SECEX que, cumpridas todas as formalidades administrativas
necessarias, e ocorrendo o transito em julgado da presente decisdo, proceda ao arquivamento de todos
0s processos abrangidos por este voto, adotando as providéncias de estilo para o encerramento regular
dos processos em questdo.



E como Voto.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP



AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQU.,
FER. E MET. E DE RODOVIAS

PROCESSO N° SEI-100007/000124/2024
INTERESSADO: CONCESSIONARIA METRO E RIOBARRA
CONSELHEIRO CHARLLES BATISTA

VOTO

Trata-se de processos regulatérios que tem por escopo a apuracdo de Fatos Relevantes de Operacéo,
encaminhados pela Camara Técnica de Transportes e Rodovias — CATRA, para analise a luz das obrigagdes
previstas e decorre da celebracdo do Termo de Acordo Administrativo (TAA), documento de index n.°
97926784, celebrado entre o Poder Concedente através da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade
Urbana (SETRAM), as Concessionarias Metr6 Rio e Rio Barra, com a interveniéncia desta Agetransp; e pela
assinatura do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao do Servigo Metroviario, firmado na mesma data.

No Termo de Acordo Administrativo (TAA), em suas Clausulas 1.4 e 1.4.1, estabelecem que:

1.4. Os processos regulatorios e/ou administrativos mencionados no Item 1.3. que
contenham decisdo ou deliberacéo de natureza obrigacional, de fazer ou ndo fazer,
permanecerdo em curso, cabendo ao Ultimo Relator do processo avaliar se as
obrigacdes impostas conflitam com os compromissos assumidos no Termo Aditivo
das Linhas 1, 2 e 4, de modo a dar por satisfeito, se for o caso, a obrigacdo
determinada. Em caso de obrigacédo de fazer permanente, poder4d a AGETRANSP
instaurar novo processo regulatério sobre o mesmo fato gerador, aplicando-se as
penalidades, se for o caso.

1.4.1. O presente ACORDO firmado ndo extinguira os processos regulatérios em
curso pendentes de analise de mérito, j& instaurados antes da formalizagdo do Termo
Aditivo das Linhas 1, 2 e 4, 0s quais permanecerdo em tramitacéo até concluséo final.

As clausulas acima determinam, portanto, que os processos com decisdes de natureza obrigacional devem
seguir em curso, competindo ao ultimo Relator verificar a compatibilidade das obrigagdes com o novo regime
contratual. A Clausula 1.4.1 estabelece, ainda, que o0 TAA ndo extingue processos pendentes de mérito
instaurados anteriormente ao aditivo.

Destaca-se também a assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado entre 0 ESTADO,
as CONCESSIONARIAS METRORIO e RIOBARRA, o Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro, o
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, a OEC S.A., a Carioca Christiani-Nielsen Engenharia S.A.,
Novonor Participacdes e Investimentos S.A. (em recuperacdo judicial), ZI Participacfes S.A., Consorcio
Construtor Rio-Barra, Consoércio Construtor Linha 4 Sul, e a Novonor S.A. (em recuperacao judicial), por meio
do Processo TCE/RJ n° 104.718- 4/2024.



A CATRA, através do processo SEI-220008/001038/2023, apresentou manifestagdo técnica acerca do
tratamento a ser conferido aos processos classificados como Fato Relevante da Operacgdo (FRO), considerando
as alteracbes introduzidas pelo 10° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo e 0 Termo de Acordo
Administrativo - TAC. Na referida manifestacdo, a Camara Técnica ressaltou que as novas disposicoes
contratuais impactam diretamente a sistematica de abertura e instrucdo dos processos FROs, tornando
necessaria a definicdo de diretrizes especificas.

A Procuradoria Geral desta Agéncia, instada pela camara técnica a se manifestar, emitiu o Parecer N°
234/2025/AGETRANSP/PGA, no qual conclui que:

(i) O Termo de Acordo Administrativo celebrado entre a AGETRANSP, a Concessdo Metroviaria
do Rio de Janeiro S.A. e a Concessionaria Rio Barra S.A., no contexto da execugdo do TAC
firmado em 02 de outubro de 2024, encontra-se devidamente instruido e respaldado por
documentacao técnica e juridica robusta, em conformidade com os principios da legalidade,
eficiéncia, motivacéo e interesse publico;

(i) A clausula 1.3 do Termo de Acordo Administrativo, ao prever a extincdo de processos
administrativos e judiciais ja decididos, inclusive em segunda instdncia no &ambito da
AGETRANSP, encontra respaldo na legislacdo vigente, nas diretrizes da LINDB e na
jurisprudéncia consolidada dos tribunais superiores, especialmente no que se refere a
consensualidade administrativa e & limitacao da autotutela estatal por prazo decadencial;

(iii) O efeito extintivo atribuido aos processos sancionadores decididos até a data da assinatura do
acordo ndo configura blindagem absoluta, mas sim instrumento legitimo de superacéo de controvérsias
regulatorias passadas. Nesse sentido, a Administracéo Publica preserva, nos termos das Siumulas 346 e
473 do STF e da Simula 633 do STJ, a prerrogativa de revisdo de seus atos no prazo legal de cinco anos.

(iv) O Termo de Acordo Administrativo, em articulacdo com o 10° Termo Aditivo, institui regime
vélido e prevalente para o tratamento dos fatos pretéritos, delimitando a continuidade dos processos
sem deliberacdo e a conversao/extingdo de efeitos pecuniarios, em conformidade com os principios
da legalidade, eficiéncia, motivacao e protecao do interesse pablico. Ainda que sem carater sancionador,
0s processos subsistem como instrumentos de registro, monitoramento e analise, devendo seguir o fluxo
ordinario de instrucéo e decisdo como ferramentas de governanga regulatoria;

(v)  No Eixo 1 (FRO inaugurados antes de 10/04/2025 e ainda sem deliberacéo), a instrucéo deve
prosseguir com escopo técnico e ndo pecuniario, com verificagdo de causas, encerrando-se com
recomendacBes e monitoramento quando cabivel;

(vi)  No Eixo 2 (eventos entre dezembro/2024 e 10/04/2025), n&o se instauram novos FRO por fatos
pretéritos, salvo nas excegBes expressas (dolo, fraude, ma-fé, reincidéncia apds o aditivo ou
determinacdo judicial/TCERJ), devendo-se, contudo, formar lastro minimo documental e verificar
eventual subsisténcia atual de obrigacdes;

(vii) No Eixo 3 (ROs a partir de 11/04/2025), cabe ao proprio CODIR reavaliar e alterar formalmente
0s parametros para a analise e tratamento dos Registros de Ocorréncia (RO) no sistema metroviario,
conforme deliberado na 1% Reunido Interna Extraordindria de 2020 no processo SEI-
220008/000577/2020, de modo a alinhar os critérios de abertura e instrugcdo de FRO ao novo desenho
contratual, preservando a coeréncia do sistema e a eficicia da fiscalizag&o.

Cabe ressaltar que, nos termos do art. 2° da Resolucdo AGETRANSP n° 56, de 29 de agosto de 2023,
dispde-se que:

Art. 2° - Serdo preferencialmente julgados em Plenario Virtual os processos regulatérios que sejam
considerados de baixa complexidade por cada Relator ou que ndo apresentem nenhum impacto na
prestacao do servico publico, independente da aplicagéo de sangdo, pecunidria ou nao, em face do agente



regulado. (grifo nosso)

Em Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 014/2025, a Camara Técnica consolidou a anélise dos Fatos
Relevantes de Operacdo (FROs) sob minha relatoria, relacionados a eventos ocorridos em periodo pretérito e
pendentes de apreciacdo técnica.

Conforme consignado na supracitada Nota, a Camara Técnica procedeu a identificacao e a analise de 20
(vinte) processos regulatorios, dos quais 19 (dezenove) foram considerados maduros para julgamento. Ademais,
somam-se a esses 5 (cinco) processos que ja contavam com Nota Técnica anteriormente exarada, razdo pela qual
efetuei a inclusdo do total de 24 (vinte e quatro) processos na pauta do 13° Plenario Extraordinario.

O processo SEI n° 220008/001038/2023, por sua vez, foi excluido da presente pauta, a fim de que seja
objeto de analise mais detalhada, com posterior submissao a deliberacdo em sessao plenaria oportuna.

Destaco, ainda, que, com o objetivo de melhor contemplar as particularidades de cada feito, sem prejuizo
da andlise de suas similaridades, o presente voto estara limitado aos processos em que restou verificado o
descumprimento contratual por parte das Concessionarias, ficando os processos que versam sobre hipéteses de
cumprimento contratual reservados a bloco distinto de votacdo.

Sendo assim, passa-se, a seguir, a analise sintética dos processos pautados em que se verifica o
descumprimento contratual.

1. PROCESSO SEI-100007/000124/2024- METRORIO

FATO: DESCARRILAMENTO DO MATERIAL RODANTE 48 - ENTRE AS ESTACOES TRIAGEM E
MARACANA- 29/12/2023 - BO MR15542024

DINAMICA DO FATO: A ocorréncia é caracterizada por descarrilamento do MR 48 (trem 611) entre as estacoes
Triagem e Maracana, as 13:42 do dia 29/12/2023.

CONCLUSAO DA CATRA:

a) N&o hé registro de reclamages de usuarios junto & Ouvidoria desta AGETRANSP.

b) Ha registro de desembarque de passageiros fora de plataforma da estacéo, com o auxilio da equipe da concessionéria.
c) Néao foram encontrados elementos que deem indicios de descumprimento de documentos normativos vigente no
momento do acidente.

d) Foram fornecidos 1.766 (mil, setecentos e sessenta e seis) Bilhetes de Devolucao;

e) Foram fornecidos 3.866 (trés mil, oitocentos e sessenta e seis) cartdes SIGAVIAGEM.

f) A Concessionaria cumpriu o disposto no pardgrafo 1° do Art.1° da Resolugdo AGETRANSP N° 21, que completa a
Resolucdo AGETRANSP N° 09.

g) Considerando o previsto no Art. 4° Deliberagdo AGETRANSP n° 1131/2020, a Concessionaria cumpriu o disposto no
paragrafo 2° do Art.1° da Resolucdo AGETRANSP N° 21, que completa a Resolucdo AGETRANSP N° 09, pois foi
protocolado, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito horas), nesta AGETRANSP, o relatério da ocorréncia do acidente
contendo todas as informagdes pertinentes.

h) O MR 48 estava com manutencao preventiva fora do limite de periodicidade.

i) A manutencdo preventiva de ronda de via e prospeccéo de via — dormente, entre Triagem e Maracand, estavam dentro
do limite de periodicidade.

j) A manutencéo preventiva de ultrassom estava fora do limite de periodicidade.

k) A atividade de inspecdo geométrica de via permanente era realizada por meio de ordens de servigo especiais em 2023,
sem programacdo especifica. A partir do ano de 2024, passou a compor o plano de manutencéo preventiva.



Diante das apuracfes realizadas, essa CATRA manifesta as seguintes recomendacBes para cumprimento pela
Concessionaria.

a) Considerando que as restricdes de velocidade sdo dindmicas e podem ser aplicadas em diversos trechos
simultaneamente, sugerimos que todas as restri¢6es de velocidade, aplicadas no sistema metroviario, sejam encaminhadas,
juntamente de suas justificativas, em formato Excel, em anexo a Carta de Indicadores, com frequéncia mensal. Tais dados
devem ser enviados com pelo menos sua localizagdo quilométrica de inicio e fim, data de inicio e fim e as velocidades de
restricdo e de projeto de cada trecho.

b) Seja elaborado estudo sobre as atividades e inspe¢des de manutencéo preventiva direcionadas a identificar e mitigar os
riscos associados a flambagem na via permanente.

¢) Que seja estudado pela Concessionaria melhorias em seu plano de treinamento de maquinistas, reforcando a necessidade
de observacdo e posterior cumprimento das placas de restri¢do aplicadas ao sistema metroviario.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

A partir da analise das informagdes disponiveis, entende-se, com uma inferéncia muito forte, que a hipotese mais provavel
aponta que:

e) A causa provavel do acidente de descarrilamento foi a conducdo do MR acima da velocidade de restricdo em uma via
ndo conforme, com flambagem.

f) Houve contribuicéo ativa da via permanente.

g) Houve contribuig&o ativa da manutencdo de via permanente.

h) Houve contribuicdo ativa do condutor.

RESOLUCAO N°09 E N° 21: Cumprida

RECOMENDACOES DESTE RELATOR:

a) Considerando que as restricGes de velocidade sdo dindmicas e podem ser aplicadas em diversos trechos
simultaneamente, sugere-se que todas as restri¢des de velocidade, aplicadas no sistema metroviario, sejam
encaminhadas, juntamente de suas justificativas, em formato Excel, em anexo a Carta de Indicadores, com
frequéncia mensal. Tais dados devem ser enviados com pelo menos sua localizacdo quilométrica de inicio
e fim, data de inicio e fim e as velocidades de restricao e de projeto de cada trecho.

b) Seja elaborado estudo sobre as atividades e inspe¢des de manutencdo preventiva direcionadas a identificar
e mitigar os riscos associados a flambagem na via permanente.

c) Que seja estudado pela Concessionaria melhorias em seu plano de treinamento de maquinistas, reforcando a
necessidade de observacéo e posterior cumprimento das placas de restricdo aplicadas ao sistema metroviario.

Ap0s as consideracdes relativas ao processo em pauta, ndo posso deixar de ressaltar a importancia de
que sejam rigorosamente seguidas as recomendacgdes expedidas neste voto, a fim de evitar a reincidéncia de
tais condutas irregulares, especialmente diante da evidente responsabilidade atribuida a Concessionaria pelo
evento ocorrido. Com efeito, incumbe a Concessionaria, que se propds a assumir a execucao do contrato de
concessdo, o dever de prestar servi¢co adequado e de qualidade a sociedade, nos termos das obrigagdes
contratuais assumidas.

Saliento que quanto ao disposto na Resolugdo AGETRANSP N° 09/2011, com redacdo dada pela
Resolucdo N° 21/2014, que estabeleceu:

8 1° - Na ocorréncia de incidente, conforme definido no Art. 2° desta Resolucéo, as Concessionarias
deverdo comunicar o ocorrido a Camara Técnica de Transportes e Rodovias — CATRA em até 30 (trinta)
minutos apds o fato, por meio telefobnico e correspondéncia eletrénica ao endereco:
plantaocmc@agetransp.rj.gov.br.




§ 2° - Para fins de comunicagdo obrigatoria de incidentes, as Concessionarias deverao protocolar nesta
AGETRANSP, em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s o fato, Relat6rio da Ocorréncia do incidente
contendo as seguintes informacdes: (...)

Nesse contexto, mantenho o entendimento ja externado em votos anteriormente proferidos por mim
em sede de Plenério Virtual quanto ao prazo de 48 (quarenta e oito) horas para o protocolo do Relatério de
Ocorréncia do incidente, considerando ser devida tal analise a luz da Deliberacdo n° 1.131/2020, que em
seu art. 4°, estabelece que, caso o término do referido prazo recaia em dia ndo util ou fora do horario de
expediente desta Agéncia, este serd prorrogado ate as 9h do primeiro dia Gtil subsequente, in verbis:

Art. 4° - Fixar o entendimento de que quando a finalizacdo da contagem do prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, ocorrer em dia ndo Util ou em horario fora do expediente desta Agéncia Reguladora, que sera
prorrogado até as 9h00min do dia Gtil subsequente, que é o horario da abertura do Protocolo da
Agetransp, momento em que se inicia a possibilidade do regulado de cumprir com a obrigacdo
comunicavel;

Assim como a luz também da Deliberacdo AGETRANSP n° 1.228/2022, que, em seu art. 2°, altera o
prazo de 48 horas para dois dias Uteis, contados da ocorréncia do evento comunicavel, in verbis:

Art. 2° - Solicitar a Secretaria Executiva que tome as providéncias necessarias para a alteracdo da redagéo
da Resolugdo n° 09/2011, com redacdo dada pela Resolugdo n° 21/2014, a fim de que seja substituido o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas pelo prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da ocorréncia do evento
comunicavel.

Isto posto, e em consonancia com o Termo de Ajuste de Conduta (TAC), o Termo de Acordo
Administrativo (TAA), o 10° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo do servigo metroviario, bem como
com o Parecer 234 (117943131) e 167 (80094056) da PGA e a Nota Técnica de Estudo CATRA
N° NTEV 042/2024 (78840974) voto por:

1. Reconhecer que os processos regulatorios relacionados a Fatos Relevantes da Operacdo, todos
referentes a fatos pretéritos a assinatura do Termo de Acordo Administrativo, devem ter sua instrugdo
concluida exclusivamente para fins de registro, analise técnica, monitoramento e governanca
regulatoria, estando juridicamente afastada a aplicacdo de penalidades pecuniarias, em razdo do regime
juridico prevalente instituido pelo Termo de Acordo Administrativo e pelo Décimo Termo Aditivo.

2. Determinar a Camara de Transportes e Rodovias (CATRA) que incorpore as recomendacfes e
diagnosticos técnicos constantes neste voto ao seu Banco de Conhecimento Regulatério, utilizando-os
como parametros de verificacdo e pontos de atencdo (“"Checkpoints™) na andlise dos futuros ciclos de
renovacao de documentos técnicos, planos de manutencéo e nas proximas fiscalizagcGes programadas,
visando assegurar a ndo repeticdo das conformidades observadas e o fortalecimento da seguranca
operacional.

3. Determinar a Secretaria Executiva - SECEX que, cumpridas todas as formalidades administrativas
necessarias, e ocorrendo o transito em julgado da presente decisdo, proceda ao arquivamento de todos
0s processos abrangidos por este voto, adotando as providéncias de estilo para o encerramento regular
dos processos em questao.

E como Voto.

Charlles Batista
Conselheiro
AGETRANSP
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