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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQU.,
FER. E MET. E DE RODOVIAS

VOTO N° 43/2025/CD-ML/AGETRANSP/CONSDIR/AGETRANSP

PROCESSO N° E-12/004.438/2017

INTERESSADO: CONCESSIONARIA RIO BARRA S/A
CONCESSIONARIA METRO RIO

CONSELHEIRO MURILO LEAL

YOTO

Trata-se de processos regulatorios em andamento, encaminhados pela Camara Técnica de
Transportes e Rodovias — CATRA, para andlise a luz das obrigagdes previstas e decorre da celebragdo do
Termo de Acordo Administrativo (TAA), documento SEI n.° 97926784, celebrado entre o Poder
Concedente através da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana (SETRAM), as
Concessionarias Metrd Rio e Rio Barra, com a interveniéncia desta Agetransp; e pela assinatura do 10°
Termo Aditivo ao Contrato de Concessao do Servigo Metroviario, firmado na mesma data.

Além destes marcos, ressaltamos aqui o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado
entre 0 ESTADO, as CONCESSIONARIAS, o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, o Tribunal
de Contas do Estado do Rio de Janeiro, a OEC S.A., a Carioca Christiani-Nielsen Engenharia S.A.,
Novonor Participagdes e Investimentos S.A. (em recuperagdo judicial), ZI Participagdes S.A., Consoércio
Construtor Rio-Barra, Consorcio Construtor Linha 4 Sul, e a Novonor S.A. (em recuperacao judicial), por
meio do Processo TCE/RJ n° 104.718- 4/2024.

No Termo de Acordo Administrativo (TAA), as Clausulas 1.4 e 1.4.1 dispoem:

1.4. Os processos regulatorios e/ou administrativos mencionados no Item 1.3. que
contenham decisdo ou deliberagdo de natureza obrigacional, de fazer ou ndo fazer,
permanecerdo em curso, cabendo ao ultimo Relator do processo avaliar se as
obrigagoes impostas conflitam com os compromissos assumidos no Termo Aditivo
das Linhas 1, 2 e 4, de modo a dar por satisfeito, se for o caso, a obriga¢do
determinada. Em caso de obrigacdo de fazer permanente, podera a AGETRANSP
instaurar novo processo regulatorio sobre o mesmo fato gerador, aplicando-se as

penalidades, se for o caso.

1.4.1. O presente ACORDO firmado ndo extinguira os processos regulatorios em
curso pendentes de analise de mérito, ja instaurados antes da formalizagdo do
Termo Aditivo das Linhas 1, 2 e 4, os quais permanecerdo em tramita¢do até

conclusdo final.



As clausulas acima determinam, portanto, que os processos com decisdes de natureza
obrigacional devem seguir em curso, competindo ao Relator verificar a compatibilidade das obrigacdes
com o novo regime contratual. A Cldusula 1.4.1 estabelece, ainda, que o TAA ndo extingue processos
pendentes de mérito instaurados anteriormente ao aditivo.

Nesse contexto, através do processo SEI-100003/001048/2025, a CATRA apresentou
manifestagdo técnica acerca do tratamento a ser conferido aos processos classificados como Fato
Relevante da Operagdo (FRO), considerando as alteracdes introduzidas pelo 10° Termo Aditivo e pelas
diretrizes estabelecidas no TAA. Na referida manifestacdo, a Camara Técnica ressaltou que as novas
disposi¢des contratuais impactam diretamente a sistematica de abertura e instrucao dos processos FROs,
tornando necessaria a definicdo de diretrizes especificas. Para tanto, requereu a emissdo de parecer
juridico, com posterior remessa e aprovacao do Conselho Diretor, a fim de que fossem estabelecidos os
parametros aplicaveis.

A Procuradoria-Geral desta Agéncia (PGA) emitiu o supracitado Parecer 234 (117943131), no

qual, concluiu que:

(i) O Termo de Acordo Administrativo celebrado entre a AGETRANSP, a Concessdo Metroviaria
do Rio de Janeiro S.A. e a Concessiondria Rio Barra S.A., no contexto da execugcdo do TAC
firmado em 02 de outubro de 2024, encontra-se devidamente instruido e respaldado por
documentagdo técnica e juridica robusta, em conformidade com os principios da legalidade,
eficiéncia, motivagdo e interesse publico;

(ii) A clausula 1.3 do Termo de Acordo Administrativo, ao prever a extingdo de processos
administrativos e judiciais ja decididos, inclusive em segunda instancia no dmbito da
AGETRANSP, encontra respaldo na legislagdo vigente, nas diretrizes da LINDB e na
Jurisprudéncia consolidada dos tribunais superiores, especialmente no que se refere a
consensualidade administrativa e a limitagdo da autotutela estatal por prazo decadencial;

(iii) O efeito extintivo atribuido aos processos sancionadores decididos até a data da assinatura do
acordo ndo configura blindagem absoluta, mas sim instrumento legitimo de superag¢do de
controvérsias regulatorias passadas. Nesse sentido, a Administra¢do Publica preserva, nos termos
das Sumulas 346 e 473 do STF e da Sumula 633 do STJ, a prerrogativa de revisdo de seus atos no
prazo legal de cinco anos.

(iv) O Termo de Acordo Administrativo, em articulagdo com o 10° Termo Aditivo, institui regime
valido e prevalente para o tratamento dos fatos pretéritos, delimitando a continuidade dos
processos sem deliberagdo e a conversdo/extingdo de efeitos pecuniarios, em conformidade com
os principios da legalidade, eficiéncia, motivag¢do e protegdo do interesse publico. Ainda que sem
carater sancionador, os processos subsistem como instrumentos de registro, monitoramento e
analise, devendo seguir o fluxo ordindrio de instrugdo e decisdo como ferramentas de governanga
regulatoria;

(v) No Eixo 1 (FRO inaugurados antes de 10/04/2025 e ainda sem deliberacdo), a instru¢do deve
prosseguir com escopo técnico e ndo pecunidrio, com verificagdo de causas, encerrando-se com
recomendagoes e monitoramento quando cabivel;

(vi) No Eixo 2 (eventos entre dezembro/2024 e 10/04/2025), ndo se instauram novos FRO por fatos
pretéritos, salvo nas exce¢oes expressas (dolo, fraude, ma-fé, reincidéncia apos o aditivo ou
determinagdo judicial/TCERJ), devendo-se, contudo, formar lastro minimo documental e verificar
eventual subsisténcia atual de obrigacgoes;

(vii) No Eixo 3 (ROs a partir de 11/04/2025), cabe ao proprio CODIR reavaliar e alterar
formalmente os pardmetros para a andlise e tratamento dos Registros de Ocorréncia (RO) no
sistema metroviario, conforme deliberado na 1° Reunido Interna Extraordinaria de 2020 no
processo SEI-220008/000577/2020, de modo a alinhar os critérios de abertura e instru¢do de FRO
ao novo desenho contratual, preservando a coeréncia do sistema e a eficacia da fiscalizagdo.



Os feitos ora submetidos a apreciagdo foram instaurados para examinar ocorréncias
classificadas como Fatos Relevantes da Operacdo (FRO) no ambito das Concessionarias MetroRio E
RioBarra. O Estudo Técnico elaborado pela CATRA, juntado aos autos consolidados, apresentou analise
abrangente sobre o conjunto de eventos, identificando o comportamento operacional, as causas
predominantes e os impactos observados na prestacao do servigo.

Cabe ressaltar que, de acordo com a Resolugdo AGETRANSP n° 56 de 29 de agosto de
2023, no art. 2° dispde que:

Art. 2° - Serdo preferencialmente julgados em Plendrio Virtual os processos regulatorios que
sejam considerados de baixa complexidade por cada Relator ou que ndo apresentem nenhum
impacto na presta¢do do servigo publico, independente da aplica¢do de sangdo, pecuniaria ou
ndo, em face do agente regulado.

A CATRA destacou que, em todos os casos analisados, houve acionamento adequado dos
procedimentos de emergéncia, isolamento de area, mobilizagdo das equipes de manuten¢do, comunicagao
operacional e restabelecimento progressivo da circulacao. O estudo também apontou recomendagdes para
preven¢ao a novos fatos e também avaliou quanto a comunicacdo das ocorréncias a Agéncia.

Por fim, a CATRA concluiu que ndo foram identificados descumprimentos contratuais
relevantes relacionados a execucao das atividades, ressalvando apenas falhas pontuais de comunicagao,
registradas nos processos para fins de monitoramento regulatorio.

Dando continuidade, registra-se que a CATRA identificou, no universo de 33 (trinta e trés),
Fatos Relevantes da Operagdo (FRO) instaurados antes de 10/04/2025 e ainda pendentes de deliberacdo
deste Conselho Diretor, aqueles que se encontram suficientemente instruidos para apreciagdo nesta
sessdo. Desse conjunto, 22 (vinte e dois) processos foram incluidos na pauta deste Plenario, pois ja se
encontram devidamente instruidos e prontos para decisao, segundo a avaliagdo deste Relator. Os outros 11
(onze) processos ndo foram incluidos nesta Plendria Virtual para uma analise mais cuidadosa, ja que ainda
dependem de verificagdo adicional de alguns pontos especificos. Esses processos serdo encaminhados ao
Conselho Diretor assim que a instrugdo estiver concluida.

Nos processos pautados por este Gabinete nesta 13* Plendria Virtual Extraordindria, a area
técnica destacou que os FROs analisados apresentam padrdes uniformes quanto a natureza das
ocorréncias, com maior incidéncia de falhas relacionadas ao Material Rodante. O estudo sistematizou os
elementos comuns entre os processos e ressaltou as medidas adotadas pela concessiondria, os reflexos para
a operacao e as oportunidades de melhoria detectadas.

Conforme indicado, segue abaixo a andlise sintética dos 22 (vinte e dois) processos
pautados, todos devidamente instruidos pela CATRA e alinhados as conclusdes do Estudo Técnico.

1. PROCESSO E-22/008/2/2020

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - AVARIA DE PROPULSAO MATERIAL RODANTE 03 EM
26/11/2018 - BO MR8362019



Avaria de propulsdo no material rodante 03 (trem 934), com perda de tracdo nos modos PA, CMC e CML, resultando
em multiplas tentativas de reset/derivagdo ineficazes, evacuacdo de trem socorro (MR 30, trem 935), acoplamento
comboio, evacuacdo em Siqueira Campos e impacto operacional com ION em Linha 4 durante periodo matutino de pico.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 07h59min, o condutor do trem 934 (material rodante 03) na interestagdo Cardeal Arcoverde x Siqueira
Campos, sentido terminal Jardim Oceanico, informou perda de tragdo na composi¢ao nos modos de
conducao PA, CMC e CML. Houve evacuagéo de socorro Cardeal Arcoverde; evacuagdo avariado Siqueira Campos
e comboio para General Osdrio.

Nao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria propulsdao MR 03;

(2) Testes resets <10min;

(3) Simulagdes socorro Cardeal Arcoverde;
(4) Relatorio trimestral propulsao CODIR.

2. PROCESSO SEI-220008/000583/2021

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO — INTERFERENCIA DE UM ANIMAL NA VIA NA
ALTURA DA ESTACAO MARIA DA GRACA - 07/05/2019 - BO MR9982021

De acordo com a Carta 09-CR-019-ENV-0337, a ocorréncia deu-se em 7 de maio de 2019 (terca-feira), as
07h02min, com o avistamento do cachorro na via 1 de Del Castilho. O Boletim de Ocorréncia MR9982021
registra ION 08hO8min Cidade Nova (17min55seg trem 435, MR 61); informe CCO 07h28min; e-mail
08h30min; BO por CODIR 04/03/2020.

INFORMACOES RELEVANTES:

O desvio realizado comprometeu a regularidade do servigo.

Nao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria barreiras Del Castilho;

(2) Testes resgate <10min;

(3) Simulagdes redugao velocidade;

(4) Relatorio trimestral animais CODIR.

3. PROCESSO SEI-220008/000572/2021



OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO — AVARIA DE MATERIAL RODANTE NA
ESTACAO SAENS PENA COM EVACUACAO- 10/12/2020 - BO MR10242021

Avaria de portas no material rodante 04 (trem 989), impedindo fechamento a partir do carro 1003, resultando
em tentativas de reset/derivagdo ineficazes, evacua¢do em plataforma e partida em HLP para Centro de
Manutengdo, com impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo matutino.

INFORMACOES RELEVANTES:

Localizagdo em estacdo intermediaria durante matutino (09h33min) afetou fluxos pendulares. Das 09h33-
09h42minutos houve tentativas ineficazes de fechamento da porta. A evacuagdo foi procedida na plataforma
Saens Pefa.

Nao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.
Nao houve devolugdo de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.
RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria fechamento MR 04;

(2) Testes ATP <10min;

(3) Simulagdes evacuagao Saens Pena;
(4) Relatorio trimestral portas CODIR.

4. PROCESSO SEI-220008/000509/2022

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO — AVARIA NA ZONA DE MANOBRA DE
SIQUEIRA CAMPOS - 18/02/2021 — BO MR11502022

Nao formagdo de rota na zona de manobra de Siqueira Campos (SCP), Linha 1, devido a erro de controlador,
causando frenagem de emergéncia no trem 937 (MR 27), colocacdo de AMVs em via direta, implantagdo de
Servig¢o Provisorio (SP2) e impacto operacional com ION durante periodo vespertino.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 18h46min, o condutor informou ao operador do Centro de Controle que a composicio aplicou frenagem

de emergéncia e ndo aliviava os freios.

Zona manual paralisando manobras por cerca de 13 minutos (18h55-19h08min).
Nao houve danos fisicos a usuérios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes € nem entrega de Cartoes SIGA VIAGEM.
RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria AMVs SCP;

(2) Testes rotas <10min;

(3) Simulagdes SP2 Siqueira Campos;



(4) Relatorio trimestral controladores CODIR.

5. PROCESSO SEI-220008/000513/2022

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO — AVARIA NO MATERIAL RODANTE 19 (TREM
965), NA VIA 2 - ESTACAO PRESIDENTE VARGAS - 05/04/2021 — BO MR11542022

Avaria de ar comprimido no material rodante 19 (trem 965), com frenagem de emergéncia e vazamento
detectado, resultando em tentativas de reset/derivacdo ineficazes, evacuacdo de passageiros, socorro por MR
25 em HLP e impacto operacional com ION em Linha 1 durante periodo matutino inicial.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 05h12min, o condutor informou que a composi¢ao aplicou frenagem de emergéncia na entrada Presidente
Vargas, sentido terminal Uruguai, com os trés primeiros carros na plataforma, e estava com pressao de ar

insuficiente.

CATRA afirma que: "Vazamento sugere inspecoes insuficientes".

Nao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes e nem entrega de Cartoes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria EG MR 19;
(2) Testes vazamento <10min;
(3) Simulagdes socorro PVG;

(4) Relatorio trimestral ar comprimido CODIR.

6. PROCESSO SEI-220008/000551/2022

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO — AVARIA NO MATERIAL RODANTE 29 (TREM
937), NA VIA 2 - ESTACAO PRACA ONZE - 19/05/2021- BO MR 11562022

Avaria de portas no material rodante 29 (trem 937), impedindo fechamento no carro lider, resultando em
tentativas de reset/derivacdo ineficazes, socorro por MR 53 (trem 925) para fechamento traseiro sem
confirmagdo, evacuagdo em plataforma e partida em HLP para Centro de Manutengdo, com impacto
operacional e ION em Linha 1 durante periodo vespertino.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 19h00min, na Praga Onze, sentido terminal Uruguai, o condutor do trem informou que a composi¢do

nao fechou as portas.



Houve evacuagdo em plataforma, na Praca Onze, via 2.
Houve tentativas ineficazes por cerca de 7 minutos (19h00-19h07min).
CATRA afirma que: "tentativas ineficazes evidenciam falha PM."

N3ao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria fechamento MR 29;
(2) Testes resets <10min;
(3) Simulagdes evacuagao Praga Onze;

(4) Relatorio trimestral portas CODIR.

7. PROCESSO SEI-220008/001188/2022

OBJETO: ATO RELEVANTE DA OPERACAO — AVARIA NO MATERIAL RODANTE 60 (TREM
917), NA VIA 1 - ESTACAO AFONSO PENA —21/08/2021 — BO MR13572022.

Avaria de material rodante 60 (trem 917), com frenagem de emergéncia ativada por atitude suspeita de
usuario na plataforma, botdo danificado impedindo normalizacdo, resultando em evacuacdo, HLP com
recalque para CM via Estacio-Saens Pena, inje¢des reservas e impacto operacional com ION em Linha 1

durante periodo matutino de fim de semana/feriado (transferéncia Estacio).

INFORMACOES RELEVANTES:

As 08h54min, na estacio Afonso Pena, sentido terminal Uruguai, o condutor informou ao Operador do
Centro de Controle que a havia um usuario em atitude suspeita na plataforma da via oposta. Foram cerca de

31 (trinta e um) minutos entre a avaria e a recueragao das injecdes.

Houve evacuagdo de passageiros, mas nao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolucao de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria botdes MR 60;
(2) Testes emergéncia <10min;
(3) Simulagdes evacuagao Afonso Pena;

(4) Relatorio trimestral plataformas CODIR.

8. PROCESSO SEI-220008/001013/2022

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - DIVERGENCIA DE AGULHA - ENTRE NAS
ESTACOES CENTRAL E CIDADE NOVA - 03/01/2022 - BO MR13272022



Divergéncia de agulha no AMV 2581, entre estagdes Central e Cidade Nova, afetando linha 1A (acesso a
Linha 2 via CTR 2), resultando em interrupgao trafego, evacuagdes estratégicas, Servigo Provisorio (SP) em
Estacio e impacto operacional com ION durante periodo vespertino.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 16h40min, ocorreu divergéncia de agulha, entre as estagdes Central e Cidade Nova. Isso gerou uma
interrupgdo da Linha 1A por cerca de 34 (trinta e quatro) minutos.

Houve acionamento imediato de menutencdo de vias/trafego, pois agulha estava avariada impedindo rotas.
Houve evacuagao de passageiros, mas nao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugao de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.
INFORMACOES RELEVANTES:

(1) Auditoria AMV 2581;

(2) Testes rotas <10min;

(3) Simulagdes SP Estacio;
(4) Relatorio trimestral AMVs CODIR

9. PROCESSO SEI-220008/001021/2022

OBJETO: AVARIA DO MATERIAL RODANTE 23 ( TREM 935) - ESTACAO PRESIDENTE
VARGAS - 12/03/2022 - BO MR13342022

Avaria de portas no material rodante 23 (trem 935), com abertura parcial em alguns carros, resultando em tentativas de
reset/derivacdo ineficazes, evacuacdo em plataforma e partida em HLP para via Z Gloria (posterior recolhimento ao
CM), com impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo vespertino.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 18h49min, o condutor do trem, na estagio Central, sentido Jardim Oceénico, informou que somente
algumas portas da composicao se abriam.

Foram cerca de 7 (sete) minutos de tentativas ineficazes de abertura das portas.

Houve evacuacao de passageiros, mas nao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolucao de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:
(1) Auditoria abertura MR 23;

(2) Testes vibrador <10min;

(3) Simulagdes evacuagao Central;

(4) Relatorio trimestral portas CODIR.



10. PROCESSO SEI-220008/001028/2022

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - DIVERGENCIA DE AGULHA - ENTRE AS
ESTACOES SAENS PENA E URUGUALI - 29/04/2022 - BO MR 13412022

Divergéncia de agulha na rota 24-46 (AMV 25A), entre estacdes Uruguai e Saens Pena, causando sinal
restritivo no trem 917 (MR 29), resultando em retorno ao CDV 22 Saens Pena para evacuagao, transferéncias
de passageiros, injecdes reservas e operacao com via unica em Uruguai, com impacto operacional e ION
durante periodo matutino.

INFORMACOES RELEVANTES:
As 11h12min, ocorreu divergéncia na agulha, entre as estacdes de Uruguai e Saens Pefia.

Interrupcao da rota por cerca de 17 (dezessete) minutos.
Houve evacuacao de passageiros, mas ndo houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes € nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria AMV 25A;
(2) Testes rotas <10min;
(3) Simulagdes evacuagao Saens Pena;
(4) Relatorio trimestral AMVs CODIR.

11. PROCESSO SE1-220008/001032/2022

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - AVARIA DO MATERIAL RODANTE 28 (TREM
969) - ESTACAO SIQUEIRA CAMPOS - 13/06/2022 - BO MR 13462022

Avaria de portas no material rodante 28 (trem 969), com frenagem de emergéncia na liberagdo da estacdo devido perda
de confirmacao de portas fechadas, resultando em tentativas de reset/derivagdo ineficazes, evacuagdo em plataforma e
partida em HLP para Centro de Manuteng@o, com impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo matutino
inicial.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 06h30min, o condutor do trem informou que, na liberagio da estagdo Siqueira Campos, sentido terminal
Uruguai, a composi¢ao aplicou frenagem de emergéncia, perdendo a confirmacao de portas fechadas dos

dois lados.
Foram cerca de 13 (treze) minutos de tentativas ineficazes.

Houve evacuagao de passageiros, mas nao houve danos fisicos a usuérios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.



RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria portas MR 28;
(2) Testes derivagao <10min;
(3) Simulagdes evacuagdo Siqueira Campos;

(4) Relatoério trimestral portas CODIR.

12. PROCESSO SEI-220008/001307/2022

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO — AVARIA DO MATERIAL RODANTE 11 —
ESTACAO SAO FRANCISCO XAVIER — 09/08/2028 — BO MR13642022.

Avaria de portas no material rodante 11 (trem 987), impedindo abertura em modo CML com derivagdo RV2, resultando

em multiplos resets ineficazes, troca de cabine, evacuacdo em plataforma e partida em HLP para Centro de Manutencao,
com impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo vespertino de pico.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 17h59min, na estacdo Sao Francisco Xavier, sentido terminal Jardim Oceanico, o condutor do trem

informou que ndo conseguia realizar abertura de portas da composi¢ao.

Foram cerca de 9 (nove) minutos de tentativas ineficazes.

Houve evacuagao de passageiros, mas nao houve danos fisicos a usuérios e colaboradores.

Nao houve devolugao de bilhetes e nem entrega de Cartoes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria portas MR 11;
(2) Testes resets <10min;
(3) Simulagdes evacuagdo Sao Francisco Xavier;

(4) Relatorio trimestral portas CODIR.

13. PROCESSO SEI-220008/001308/2022

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO — AVARIA NO MATERIAL RODANTE 67, NA VIA
2 — ESTACAO TRIAGEM - 09/08/2022 — BO MR 13652022,

Avaria na sapata coletora do terceiro trilho no material rodante 67 (trem 453), causando falta de energia e barulho,
resultando em reenergizagdo da via, marcha reduzida, evacuagao em plataforma e HLP para patio Maria da Graga, com
impacto operacional e ION em Linha 2 durante periodo vespertino de pico.

INFORMACOES RELEVANTES:

A ocorréncia ¢ caracterizada por avaria na sapata coletora do terceiro trilho, seguida de evacuagao do trem
na plataforma da via 2 da estag@o de Triagem.



O incidente perdurou por cerca de 9 (nove) minutos com recuperacdo de inje¢ao apos esse tempo.
Houve evacuacao de passageiros, mas ndo houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugao de bilhetes e nem entrega de Cartoes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria coletoras MR 67;
(2) Testes energia <10min;
(3) Simulagdes evacuagdo Triagem;

(4) Relatorio trimestral terceiro trilho CODIR.

14. PROCESSO SEI-220008/000957/2023

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - ACESSO INDEVIDO - ESTACAO ENGENHO DA
RAINHA - 04/05/2023 - BO MR14762023

Acesso indevido a via 1 por senhora idosa, detectado por cameras, resultando em corte de energia para resgate seguro,

retirada da via e acionamento do Corpo de Bombeiros para avaliagdo, com interrup¢ao operacional breve e foco em
seguranga de usuarios vulneraveis durante periodo matutino.

INFORMACOES RELEVANTES:

A ocorréncia ¢é caracterizada por acesso indevido, seguido de corte de energia, na via 1, da Estacdo Engenho
Rainha.

A Nota Técnica da CATRA relata que o resgate foi sem lesdes e que o acesso sugere barreiras insuficientes para
vulneraveis e recomenda sinalizagdes.

O servigo foi interrompido por cerca de 7 (sete) minutos.

Nao houve devolugdo de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria cameras Engenho da Rainha;
(2) Barreiras <5min;
(3) Simulagdes resgates idosos;

(4) Relatorio anual acessos CODIR.

15. PROCESSO SEI-220008/001064/2023

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - AVARIA DO MATERIAL RODANTE 21 -
ESTACAO SIQUEIRA CAMPOS - 01/06/2023 - BO MR14992023

Avaria de freio de atrito no material rodante 21 (trem 948), causando perda de tragdo em modo CML, com indicador



otico freio aliviado intermitente, resultando em multiplas tentativas de reset/esgotamento ineficazes, evacuagdo em
plataforma, aplicagcdo KS na metade da composi¢ao para tragdo, alivio manual freios e partida em HLP para Centro de
Manuten¢do, com impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo noturno.

INFORMACOES RELEVANTES:

A ocorréncia € caracterizada por uma avaria do material rodante, devido a um problema de tragdo, na
estacdo Siqueira Campos, sentido terminal Uruguai. Foi feito procedimentos de esgotamento, como

tentativa de retirar o mesmo do carrossel. As 21h07 o trem foi evacuado na estagdo em questdo.
Foram cerca de 28 (vinte e oito) minutos de avaria.
Houve evacuacao de passageiros, mas ndo houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes € nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria freios MR 21;
(2) Testes KS <10min;
(3) Simulagdes evacuagdo Siqueira Campos;

(4) Relatorio trimestral atrito CODIR.

16. PROCESSO SEI-100003/000066/2024

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - AVARIA DO MATERIAL RODANTE 04 (TREM
945) - ESTACAO ESTACIO - 24/08/2023 - BO MR15472023

Avaria de portas no material rodante 04 (trem 945), com perda de confirmagdo de fechamento em ambos os lados
(especialmente 3° carro com KA acionado), resultando em reset de disjuntor, abertura manual para evacuagdo e partida
em HLP para CDV 22 Saens Pena, com impacto operacional e ION em Linha 1 durante periodo vespertino de pico.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 18h21min, na estaciio Estacio, sentido terminal Uruguai, o condutor do trem informou que nio tinha
confirmacao de portas fechadas em ambos lados.

Houve cerca de 8 (oito) minutos de interrup¢ao do servigo.
Houve evacuagdo de passageiros, mas nao houve danos fisicos a usudrios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria portas MR 04;
(2) Testes KA <10min;

(3) Simulagdes evacuagdo Estacio;



(4) Relatorio trimestral portas CODIR.

17. PROCESSO SEI-100003/000109/2024

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - AVARIA DO MATERIAL RODANTE 47 (TREM
407) - ESTACAO ENG. RUBENS PAIVA - 25/10/2023 - BO MR 16002024

Avaria de portas no material rodante 47 (trem 407), com portas 1 e 3 do carro 4013 abertas e sem confirmacdo de
fechamento, resultando em tentativas de reset/abertura ineficazes, evacuacdo em plataforma, travamento manual das
portas abertas e partida em HLP para Centro de Manutengdo, com impacto operacional ¢ ION em Linha 2 durante
periodo vespertino de pico.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 19h12min, na estagdo Engenheiro Rubens Paiva, sentido terminal Botafogo, o condutor do trem 407
(material rodante 47) informou que a composi¢ao estava sem confirmagao de portas, levando a evacuagao
de passageiros na plataforma, via 1.

A situagdo perdurou por cerca de 10 (dez) minutos.

Houve evacuacao de passageiros, mas ndo houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes € nem entrega de Cartées SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

18. PROCESSO SKEI-100003/000768/2024

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - AVARIA DO MATERIAL RODANTE 17 (TREM
909) - ESTACAO CANTAGALO - 28/04/2024 - BO MR16522024

Avaria de freio de atrito no material rodante 17 (trem 909), causando perda de tragdo em PA/CMC com ponteiro
manometro em 10 PSI e indicador freio aliviado intermitente, resultando em esgotamento/reset ineficazes, alivio manual
freios (carro A Uruguai), aplicagdo KS entre 3°/4° carros, evacuacdo em plataforma, manobras para via 2 e partida em
HLP para General Osorio, com impacto operacional e [ION em Linha 1 durante periodo matutino inicial.

INFORMACOES RELEVANTES:

A ocorréncia € caracterizada por avaria de material rodante 17 (trem 909) devido a um problema de tragao,

na estacao Cantagalo.
A situacao perdurou por cerca de uma hora e 33 (trinta e trés) minutos.
Houve evacuagdo de passageiros, mas nao houve danos fisicos a usuérios e colaboradores.

Foram fornecidos 463 bilhetes de devolugdo e 2 cartdes SIGA-VIAGEM, segundo a Concessionaria.

RECOMENDACOES DA CATRA:



(1) Auditoria freios MR 17;
(2) Testes KS <10min;
(3) Simulagdes evacuagao Cantagalo;

(4) Relatorio trimestral atrito CODIR.

19. PROCESSO E-12/004.438/2017

OBJETO: AVARIA DE MATERIAL RODANTE ENTRE ANTERO DE QUENTAL E SAO CONRADO

Avaria elétrica em material rodante 23 (trem 908), com desarme disjuntor tragdo em ambas cabines, frenagem de
emergéncia e apagamento indicadores, resultando em socorro por trem 909 (MR 05), evacuagoes em Antero de Quental
e Sao Conrado, injecdes reservas, distribui¢do bilhetes e impacto operacional com ION em Linha 4 durante periodo
vespertino de pico.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 18h23min, o condutor do trem 908 (material rodante 23), na interestagdo Antero de Quental x Sdo Conrado,
informou que a composi¢ao apresentou frenagem de emergéncia e apagamento de todos os indicadores 6ticos do
console, exceto portas.
Intgerrupgdo do servigo por 1 hora e 33 minutos.
Nao houve desembarque de passageiros.
Nao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.
RECOMENDACOES DA CATRA:
(1) Auditoria tragao frota MR 23;
(2) Testes reset <10min;

(3) Simulagdes socorro Antero-Sao Conrado;

(4) Relatorio trimestral elétricas CODIR.

20. PROCESSO SEI-220008/000552/2021

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO — EVACUACAO DO MR 54/936 POR FALTA DE
TRACAO NA CABINE DE CONDUCAO, NA VIA 2, 17/01/2019 - BO RB9912021

Avaria de material rodante 54 (trem 936) com falha de tragdo e VWF, apds multiplos resets e derivagdes ineficazes,
resultando em evacuacdo em terminal, operacdo em HLP/recalque para CDV 35 Jo4, injegdo de reserva MR 42 ¢
impacto operacional com ION em Linha 4 durante periodo vespertino de pico.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 16h02min, na estacdo terminal Jardim Oceanico, via 2, o condutor do trem 936 (material rodante 54)

informou que a composi¢do estava sem tragdo e com falha de VVVF.

As 16h12min foi executada a evacuagio do MR 54/936, na via 2, por falta de tragio na cabine de condugdo.



Houve evacuagao de passageiros, mas nao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugéo de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria disjuntores MR 54;
(2) Testes VWF <10min;
(3) Simulagdes inje¢do Jardim Oceanico;

(4) Relatorio trimestral elétricas CODIR.

21. PROCESSO SEI-220008/000566/2022

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO — QUEDA DE ENERGIA -~ ESTACAO SAO
CONRADO - 16/09/2021 — BO RB11702022.

Perda de dominio intermitente nas zonas G ¢ A da Linha 4, causado por oscilagdo de energia na SSP Sdo Conrado

(possivelmente oriunda da Light), resultando em falha de sinaliza¢do no campo, evacuacdo estratégica em Cantagalo,
acionamento de equipes ¢ impacto operacional com ION durante periodo diurno.

INFORMACOES RELEVANTES:

As 14h56min, ocorreu perda de dominio intermitente nas zonas G, trecho entre General Osorio e Nossa
Senhora da Paz, e A, entre Joa e Jardim Oceanico.

Houve evacuagdo de passageiros, mas nao houve danos fisicos a usuérios e colaboradores.

Nao houve devolugéo de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria SSP Sao Conrado;
(2) Testes dominio <10min;
(3) Simulagdes evacuagao Cantagalo;

(4) Relatorio trimestral oscilagdes CODIR.

22. PROCESSO SEI-220008/001006/2022

OBJETO: FATO RELEVANTE DA OPERACAO - AVARIA DO MATERIAL RODANTE 25 (TREM
905) - ESTACAO GENERAL OSORIO - 04/03/2022 - BO RB13232022.

Avaria de piloto automatico (VISUCAB desarmado) no material rodante 25 (trem 905), causando falta de sinal na via
apos multiplos resets ineficazes, resultando em evacuagdo em plataforma, operagdo em HLP para Centro de Manutencao
e impacto operacional com ION em Linha 4 durante periodo diurno.

INFORMACOES RELEVANTES:



As 12h18min, o condutor do trem informou que estava com falta de sinal na via, na estagdo Jardim

Oceanico e foi evacuado.

Houve evacuacao de passageiros, mas nao houve danos fisicos a usuarios e colaboradores.

Nao houve devolugdo de bilhetes e nem entrega de Cartdes SIGA VIAGEM.

RECOMENDACOES DA CATRA:

(1) Auditoria VISUCAB frota MR 25;

(2) Testes resets <10min;

(3) Simulagdes evacuagao General Osorio;

(4) Relatorio trimestral automaticos CODIR.

Apo6s as consideragdes de cada um dos processos pautados nesta Plendria, ndo podemos
deixar de pontuar a importancia das comunicagdes a esta AGETRANSP conforme a Deliberacao N° 09, de
22/08/2011, com redagdo dada pela Resolugdo N° 21, de 26/05/2014 que estabeleceu:

1. Comunicacao imediata (primeiro prazo): a concessionaria deve comunicar oficialmente o
incidente 8 AGETRANSP em até 30 (trinta) minutos apos a ocorréncia do fato,

2. Envio do relatério completo do incidente (segundo prazo): apds a ocorréncia a
concesisonaria deve também protocolar o relatdrio da ocorréncia com todas as informagdes detalhadas em
até 48 (quarenta e oito) horas.

Trago o meu entendimento, em coeréncia com os votos anteriormente proferidos neste
Plenario Virtual, acerca do prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a ocorréncia do fato, conforme
previsto na Resolucdo n.° 09, com redagdo dada pela Resolugdo n.° 21, in verbis:

§ 2° — Para fins de comunicagdo obrigatoria de incidentes, as Concessiondrias deverdo protocolar
nesta AGETRANSP, em até 48 (quarenta e oito) horas apds o fato, Relatério da Ocorréncia do
incidente contendo as seguintes informagdes: (...)

A Deliberacdo n.° 1131, de 18 de fevereiro de 2020, por mim assinada enquanto
Conselheiro a época, estabeleceu que:

Art. 3° — Fixar o entendimento de que o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, de que trata a
Resolugdo n.° 21, de 26 de maio de 2014, que modificou os §§ 1°, 3° e 4° do art. 1° da Resolugdo
AGETRANSP n.° 09, quando o evento ocorrer em dia ndo util, terd seu computo iniciado as
09h00min do dia util subsequente, horario de abertura do Protocolo da AGETRANSP, momento
em que se inicia a possibilidade de a Concessionaria cumprir a obrigagdo exigida; (...)

Esse entendimento foi posteriormente ratificado na Deliberagao n.° 1228, de 25 de janeiro
de 2022, igualmente por mim assinada, quando se deliberou que:



Art. 2° — Solicitar a Secretaria Executiva que adote as providéncias necessarias para a alteragao da
redagdo da Resolugdo n.° 09/2011, com redacdo dada pela Resolugdo n.° 21/2014, a fim de
substituir o prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas pelo prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da
ocorréncia do evento comunicavel.

Ainda que a Secretaria Executiva ndo tenha promovido a alteragdo normativa referida,
reconheco, na condicdo de Conselheiro que ratificou ambas as decisdes, a plena validade dos
entendimentos nelas consignados. Contudo, através do processo SEI-100003/001195/2024 (Regulatorio:
Normativo), esta Agéncia Reguladora analisa a minuta de revisdo da Resolu¢cdo n® 09/2011 onde ha
proposta de alteracdo do primeiro comunicado de 30 (trinta) minutos para 3 (trés) horas e da apresentagao
de relatério de 48 (quarenta e oito) horas para até o dia 10 (dez) do més subsequente.

Assim ratificamos junto as Concessionarias Metro Rio e Rio Barra que a comunicagao
tempestiva e adequada de fatos 8 AGETRANSP reveste-se de elevada importancia no &mbito da regulacdo
e da fiscalizagdo dos servigos publicos concedidos. Trata-se de obrigagdo essencial das concessionarias e
permissiondrias, diretamente vinculada aos principios da transparéncia, da boa-fé objetiva, da cooperagao
institucional e da supremacia do interesse publico.

O envio de informagdes completas e fidedignas permite que a Agéncia exerca, de forma
eficiente e preventiva, suas competéncias legais de acompanhamento, controle e regulacdo, possibilitando
a pronta avaliacao de riscos a seguranca dos usuarios, a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.
Ademais, a comunicacdo oportuna subsidia a adog¢do de medidas corretivas, mitigatdrias ou
sancionatdrias, quando cabiveis, evitando o agravamento de falhas operacionais e a ocorréncia de danos
maiores.

Sob a perspectiva juridico-regulatoria, o dever de comunicar fatos relevantes constitui
instrumento indispenséavel para a adequada instrugdo dos processos administrativos, assegurando decisdes
técnicas fundamentadas e em consonancia com o marco normativo aplicavel. O descumprimento dessa
obrigacdo, por sua vez, compromete a atuacdo regulatoria, fragiliza a confianga entre o ente regulador e os
agentes regulados e pode ensejar a aplicagdo de penalidades previstas em lei, nos contratos de concessao e
nas resolugcdes da AGETRANSP.

Assim, a observancia rigorosa dos prazos e procedimentos de comunica¢cdo ndo deve ser
compreendida como mera formalidade administrativa, mas como elemento estruturante da governanca
regulatdria, indispensavel a protecao dos usudrios, a preservacdo do equilibrio do contrato e ao adequado
funcionamento do sistema de transportes regulado pelo Estado.

Diante de todo o exposto, considerando o Termo de Ajuste de Conduta (TAC), o Termo de
Acordo Administrativo (TAA), o 10° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo do servigo metroviario, o

Parecer 234 (117943131) da PGA e a Nota Técnica de Estudo CATRA N° NTE 012/2025
(120679639) voto por:

1. Pelo CONHECIMENTO e ARQUIVAMENTO dos processos listados neste voto,
reconhecendo a extingao da punibilidade pecuniéria na forma do Termo de Acordo Administrativo;

2. Por DETERMINAR a Camara de Transportes ¢ Rodovias (CATRA) que incorpore as
recomendacdes e diagndsticos técnicos constantes nesta Nota Técnica ao seu Banco de Conhecimento
Regulatorio, utilizando-os como parametros de verificagao e pontos de aten¢ao ("Checkpoints") na analise



dos futuros ciclos de renovagdo de documentos técnicos, planos de manutengdo e nas proximas

fiscalizagcdes programadas, visando assegurar a ndo repeticdo das conformidades observadas e o
fortalecimento da seguranca operacional.

E como voto, Senhores Conselheiros.

Murilo Leal

Conselheiro

Documento assinado eletronicamente por Murilo Provengano dos Reis Leal, Conselheiro, em
16/12/2025, as 21:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de

2022.
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eletrbnica

-' http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

] acao=documento conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 120916584 e
o cédigo CRC 9678C70C.

Referéncia: Processo n2 E-12/004.438/2017 SEIn2 120916584


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

	Voto 43 (120916584)

