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O presente processo, instaurado pela Camara de Transportes e
Rodovias em 17 de julho de 2018, tem por objeto a apuracao de fato
relevante da operacdo da SUPERVIA, referente a queda de uma
passageira entre o trem e a plataforma da Estacdo Gramacho,
Ramal Saracuruna, ocorrida em 12 de junho de 2018.

Conforme a Nota Técnica de Evidéncias n° 011/CATRA/NTEV/2026
(129057837), a ocorréncia deu-se durante o embarque na
composi¢ado UH-031, quando a usuaria teria colocado a méo entre
as folhas da porta para impedir seu fechamento, vindo a cair no vao
entre o trem e a plataforma. A analise técnica nao identificou falhas
nos sistemas da composi¢cdo nem irregularidades na conducao do
maquinista. Consta, ainda, que a passageira recebeu atendimento
imediato e foi encaminhada a unidade hospitalar licida e sem
ferimentos graves aparentes, tendo a Concessionaria adotado as
providéncias operacionais cabiveis.

A CATRA registrou, contudo, a auséncia do Relatério de
Ocorréncia, o que impossibilitou a verificagdo do cumprimento dos
prazos previstos na regulamentacdo aplicavel, recomendando
maior atencdo a formalizacdo e rastreabilidade dos registros
operacionais.

Embora a seguranca dos usuarios constitua obrigacdo da
Concessionaria, a responsabilizacdo regulatoria exige a
comprovacao de nexo causal entre sua conduta e o evento danoso.
No caso em analise, os elementos constantes dos autos indicam
gue o incidente decorreu de fator exdgeno, relacionado a tentativa
de embarque durante o procedimento de fechamento das portas.
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A CATRA destacou que a auséncia de imagens da dinamica do
evento limitou a reconstituicdo precisa dos fatos. Ainda assim, néo
foram identificadas evidéncias de falha operacional ou
descumprimento contratual por parte da Concessionaria. Nesse
sentido, concluiu que a causa primaria do incidente foi a conduta da
prépria usuaria, caracterizando hipotese de culpa exclusiva da
vitima.

No mesmo sentido, a PGA ressaltou que os elementos técnicos
disponiveis apontam para causa exdgena ao servico concedido.
Todavia, permanece impossibilitada a confirmacé&o do cumprimento
das exigéncias previstas na Resolugcdo n® 21, complementar a
Resolucéo n® 9, em razéo da inexisténcia do respectivo Relatério de
Ocorréncia.

Diante do exposto, considerando a inexisténcia de elementos que
evidenciem falha operacional ou descumprimento contratual
relacionado a causa do acidente, concluo pela ndo caracterizacao
de infracdo regulatoria decorrente do evento em analise, sem
prejuizo da recomendacéo para que a Concessionaria aperfeicoe
oS procedimentos de registro e arquivamento de ocorréncias
operacionais.Face ao exposto, VOTO por:

1. N&o responsabilizar a Concessionaria SUPERVIA pela ocorréncia em
pauta,;

2 Recomendar a Concessiondria a adocdo de medidas voltadas ao
fortalecimento dos processos internos de comunicacdo de ocorréncias,
em alinhamento com os prazos previstos nas Resolu¢des n° 09 e n° 21;

3 Determinar a SECEX que realize os procedimentos necessarios visando
0 arquivamento dos autos apés o transito em julgado da presente

decisao.
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